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PROCESO DE DEVOLUCIONES

(https://puceatencion.freshdesk.com/support/home),

ERRORES DE PAGQ

VALORES SUJETOS A DEVOLUCION:

Documentacion que debes entregar

«— Justificacion y respaldos del pago en exceso y o errado.



RETIRO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El reembolso se efectua cuando el estudiante por situaciones justificadas de fuerza mayor o caso fortuito se retira de
una o varias asignaturas en un periodo académico, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores al evento.

Aranceles (en proporcion al tiempo que falta para culminar del periodo académico,
a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de retiro), no se devolvera el valor de la matricula ni de los derechos.

A) ENFERMEDAD AGUDA O GRAVE DEL ESTUDIANTE QUE LE IMPIDA CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS

B) ENFERMEDAD PSICOLOGICA QUE LE IMPIDA AL ESTUDIANTE CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS

C) ENFERMEDAD CATASTROFICA DE UNO DE SUS PROGENITORES (QUIEN FINANCIA SUS ESTUDIOS)



D) EMBARAZO DE ALTO RIESGO O COMPLICACIONES DURANTE Y DESPUES DEL EMBARAZO QUE LE
IMPIDA CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS

E) CAMBIO IMPREVISTO EN LOS HORARIOS Y/0 SITIO DE TRABAJO

F) PERDIDA DE EMPLEO DE UNO DE SUS PROGENITORES (QUIEN FINANCIA SUS ESTUDIOS)

G) OTROS IMPREVISTOS QUE NO SEAN POSIBLES DE RESISTIR QUE OCURRAN AL ESTUDIANTE Y LE IMPIDAN
CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS (ESTOS CASOS PASARAN POR UNA EVALUACION DE CONSEJO DE
FACULTAD PARA DETERMINAR SI CORRESPONDE CAUSA MAYOR O CASO FORTUITO EN CONCORDANCIA
CON LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL CODIGO CIVIL)



SERVICIO DE PARQUEADERQC

VALORES SUJETOS A DEVOLUCION:

Documentacion que debes entregar

«— Sticker (en caso de que se lo haya entregado y no aplica en los casos del robo/perdida del vehiculo) -
DIRBE.

Justificacion y respaldos del pedido, que incluiran entre otros:
i. En caso de venta de vehiculo debera adjuntar a la solicitud una copia del contrato de compra venta.

ii. En caso de robo de vehiculo debera adjuntar una copia de la denuncia correspondiente presentada en la
Fiscalia General del Estado o en la Policia Judicial.

iii. En caso de accidente que impida la utilizacién del vehiculo, debera adjuntar una copia del parte policial
en el que se determine el estado del vehiculo.
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