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Bienvenida

Mariano Merchan

Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables

La Administracion tiene por objeto el estudio de las empresas, ptiblicas y
privadas, en lo relacionado con la planificacion, organizacion, direccién
y control de sus recursos que pueden ser humanos, tecnoldgicos, finan-
cieros y de conocimiento. La gestion eficiente y eficaz de estos recursos,
y una toma de decisiones adecuada, conduce a la empresa a la creacién
de valor, con base en sus objetivos estratégicos y en las necesidades de
los clientes.

Una adecuada relacion entre la academia y la empresa es fundamental
para establecer las competencias de los graduados, y en particular, para
fomentar la investigacion y la innovacion. Bajo este contexto, la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, a través del Laboratorio de
Investigacion en Empresa, Empleo y Productividad (IEEP-PUCELab),
publica esta primera edicién de su boletin de investigacion, en el cual se
han incluido resimenes de dos articulos originales y una tesis de maes-
tria relacionados con la calidad y productividad desde el enfoque de la
certificacion ISO, asi como entrevistas con profesionales que trabajan
en esta tematica.

El boletin, que sera publicado de manera semestral, surge con el fin
de contribuir e impulsar la investigacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, y dar un espacio para difundir las princi-
pales iniciativas de sus seis grupos de investigacion.

Esperamos que la iniciativa permita dar mayor visibilidad dentro y fuera
de la Universidad a las investigaciones que se realizan en la Facultad y
establecer nuevos aliados estratégicos. El proximo boletin tendra como
eje investigaciones relacionadas con Contabilidad y Finanzas.

Agradecemos a los integrantes del Laboratorio de Investigacion IEEP-
PUCELab, a los profesores investigadores, y a todos los que participaron
en la elaboracion y publicacion del boletin, por el trabajo y esfuerzo que
nos permitié alcanzar este objetivo.
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Editorial

Bienvenidos a la primera edicién del Boletin de
investigacion del Laboratorio de Investigacion en
Empresa, Empleoy Productividad (IEEP-PUCELab)
de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables (FCAC) de la PUCE.

Uno de los principales problemas del Ecuador es la
baja productividad de las personas y las empresas.
Mecanismos publicos y privados que incrementen
la productividad y la adopcidon de mejores practicas
empresariales, pueden incidir positivamente sobre
los salarios, la calidad de vida, los resultados de las
empresas y las finanzas publicas, impulsando el de-
sarrollo del Ecuador.

A pesar de ello, el debate publico y académico sobre
cémo las mejoras en la gestion de negocios en todos
sus aspectos puedan ayudar a solucionar los pro-
blemas del pais es escaso. En este contexto, nace el
Laboratorio de Investigacion en Empresa, Empleo y
Productividad (IEEP-PUCELab) de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.
La misiéon del IEEP-PUCELab es el estudio y la
promocion de buenas practicas empresariales y de
emprendimiento que apoyen a la productividad
y sostenibilidad laboral, econémica, tecnoldgica,
social y ambiental de la empresa ecuatoriana y con-
tribucion a la formulacion de las politicas publicas
de competitividad y desarrollo econdmico a través
de la colaboracién con actores publicos y privados
(gremios productivos y laborales, hacedores de po-
litica publica y medios de comunicacién). El IEEP-
PUCELab integra fortalezas académicas de la FCAC
en las dreas de gestion de procesos, innovacion, em-
prendimiento, calidad, contabilidad, finanzas, mar-
keting, negocios internacionales, estudio del merca-
do laboral, analisis cuantitativo y gestion de talento
humano.

Nikola Petrovic
Coordinador de IEEP-PUCELab

IEEP-PUCELab divulgara los resultados de inves-
tigacion de los seis grupos de investigacion de la
FCAC (Productividad; Gestion contable y financie-
ra; Marketing; Talento Humano, Trabajo, Genero y
Empresa; MiPYMES; Negocios Internacionales) en
boletines de investigacion periddicos. En esta pri-
mera edicion se explora la productividad y calidad
en el Ecuador desde el enfoque de la certificacion
ISO. Los integrantes del Grupo de Investigacion
en Productividad y su coordinador Dr. Ivan Rueda
analizaron la relacién entre la certificacién ISO
y el desempefio de las empresas en las dimensio-
nes financiera y de productividad. La certificacién
proporciona aseguramiento externo de la correcta
aplicacion de las normas ISO vy, por tanto, podria
sefialar mejores practicas de gestion. Los resultados
de este proyecto son recogidos en los dos primeros
articulos de esta edicion. En la entrevista realiza-
da por Maria José Péez, el director del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, Mgt. Carlos Echeverria,
explica como esta institucion apoya la implemen-
tacion de las normas de calidad en Ecuador. En
aportes técnicos, el Mgtr. Francisco Soto describe
los beneficios de la aplicacién del sistema de gestion
de calidad ISO 9001, mientras que la Dra. Patricia
Ledn explica el rol de las normas ISO en la creacion
de valor en las empresas. Finalmente, Sebastidn
Acosta describe la evolucion de la certificacion ISO
en los ultimos cinco afos, analizando el efecto que
ha tenido la pandemia en su renovacién y continui-
dad. Este boletin, el primero de muchos, esperamos
sirva como herramienta de reflexion y analisis en
relacion a los temas estudiados.



“Los resultados sugieren %
que, de los seis indicadores
de desempefio financiero
estudiados, el retorno
sobre los activos tiene
una relacion positiva y
estadisticamente significativa
con la certificacion 1ISO”




Boletin de investigacion No. 1: Efectos de las Normas IS0 sobre el desemperio de las empresas

RESUMEN DE
INVESTIGACION

Relacion entre la certificacion de calidad ISO 9001
y el desempeno financiero en empresas del sector
manufacturero del Ecuador*

Autores:

lvan Rueda, Director Académico Quito, iarueda@puce.edu.ec

Priscila Hermida, Docente-investigadora de la FCAC-PUCE, phermida@puce.edu.ec
Mariano Merchan, Decano de la FCAC-PUCE, mmerchan@puce.edu.ec

Paul Idrobo, Docente-investigador de la FCAC-PUCE, pmidrobo@puce.edu.ec
Fabian Cueva, Docente-investigador de la FCAC-PUCE, efcuevab@puce.edu.ec

Las organizaciones buscan herramientas que les permitan ser eficaces en el cumplimiento de obje-
tivos, incrementar la satisfaccién de sus clientes y lograr una mejora continua en sus operaciones.
Una manera para conseguirlo es la implementacion de sistemas de gestién de calidad basado en
la Norma ISO 9001. Esta investigacién busca explorar la relacion entre la certificacion 1ISO 9001 y
un mejor desempeno financiero, analizando informacién de 795 empresas ecuatorianas durante el
periodo 2012-2018. Los resultados sugieren que, de los seis indicadores de desempefio financiero
estudiados, el retorno sobre los activos tiene una relacion positiva y estadisticamente significativa
con la certificacion ISO. Efectos en otros indicadores financieros se encuentran Gnicamente en em-
presas del sector de fabricacidon orientado a mercados regionales.

* La investigacion es el resumen del articulo “Relacion entre la certificacion de calidad 1SO 9001y
el desempefio financiero en empresas del sector manufacturero del Ecuador” El articulo completo
esta diponible por pedido al autor correspondiente Ivan Rueda,




cLas empresas que implementaron la norma ISO 9001
mejoraron su desempeno financiero?

La investigacion tiene como objetivo entender el impacto financiero
de la Norma ISO 9001 en las empresas manufactureras.

; QUE EMPRESAS SE ANALIZARON?

& =

Empresas con mas de 200 trabajadores o con
ingresos superiores a los $ 5.000.000.

Utilidad Neta Utilidad Operativa Utilidad Bruta
I Innovacidn
B Energia y RRNN Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Operativa

Intensivo trabajo
I Tecnologia

Con estas variables se utilizd un modelo de regresion transversal (Minimos Cuadrados Ordinarios) para
explorar la relacidn entre la certificacion IS0 y el desempefio de las empresas.

.
/

Total: 795 empresas

HALLAZGOS

ROA
g Contar con una certificacion ISO
[ﬁ estd asociado a un incremento de
RENTABILIDAD 1,4 puntos porcentuales en el ROA
de una empresa.
Las empresas que no tienen Las empresas que cuentan con @
certificacion 1SO han tenido un certificacién IS0 tienen una
mejor desempefio en términos de rentabilidad més cercana a la %
rentabilidad media Los resultados muestran que L
la certificacion ISO tiene Y
incidencia positiva en todos

los indicadores de rentabilidad

analizados en fabricacion

EMPRESAS CON MEJORES orientado a mercados
RESULTADOS FINANCIEROS Utilidad Neta
regionales. ~ Activos

Las empresas que pertenecen a la
categoria “Responsabilidad
Limitada” muestran mejores

resultados financieros.

El Uinico indicador que
tiene una relacion L0 e)

positiva y significativa 1,4 puntos
con la norma IS0 9001




Boletin de investigacion No. 1: Efectos de las Normas IS0 sobre el desemperio de las empresas

En la actualidad, las organizaciones buscan he-
rramientas que les permitan ser mas eficaces en el
cumplimiento de sus objetivos, incrementar la satis-
faccion de sus clientes y lograr una mejora continua
en sus operaciones. Una de las formas mas utilizadas
para conseguir esos objetivos es la implementacion
de sistemas de gestion de calidad (SGC).

El mas comun de estos sistemas es el basado en los
requisitos de la Norma ISO 9001 que, desde su pu-
blicacion en 1987 por la Organizacion Internacional
de Normalizacién, ha tenido un importante creci-
miento a nivel mundial debido a su adaptabilidad a
todo tipo de organizaciones sin importar su orienta-
cidn, naturaleza o tamaio.

En lo que respecta a la industria manufacturera, las
ultimas décadas han sido testigos de una difusién
generalizada de los estandares de gestiéon en varios
sectores de esta industria en todo el mundo que son
vistos como una nueva herramienta de gestion. El
proposito de estas empresas al implementar el SGC
es mejorar sus operaciones y su desempeifio finan-
ciero para obtener una superioridad competitiva en

su entorno de intensa competencia.

Algunos estudios muestran que existe una relacion
positiva entre la obtencién de la certificaciéon ISO
9001 y el desempeiio financiero, medido normal-
mente por el retorno sobre el patrimonio (ROE),
el retorno sobre las ventas (ROS) y el retorno sobre
los activos (ROA). Por ejemplo, Kumar et al. (2018)
realizaron una extensa revision de 263 articulos pu-
blicados en 17 revistas de renombre en el periodo
comprendido entre el 2000 y 2017 y encontraron
que el 90% de las investigaciones confirmaron que
existe una relacion positiva entre la implementacién
de un sistema de gestion de calidad y su impacto
en el desempefio de la empresa. Sin embargo, este

porcentaje se reduce al 67% para el sistema ISO
9001, lo que significa que una cuarta parte de los
estudios sobre sistemas de calidad basados en la
ISO 9001 no muestran ninguna relaciéon con el des-
empefo o esta relacion es negativa. Por ejemplo, la
investigacion realizada por Céandido et al. (2016) a
143 empresas portuguesas encontré que no existe
diferencia en el desempenio entre las empresas que
conservan su certificacion ISO 9001 frente a las que
la perdieron.

En este contexto, esta investigacion busca avanzar
en la comprension de este fendmeno en el sector
manufacturero ecuatoriano y tiene como objetivo
comparar el desempefio financiero en empresas
manufactureras certificadas y no certificadas.

pu
“Esta investigacion tiene como objetivo

comparar el desempefo financiero en
empresas manufactureras certificadas y
no certificadas’

Metodologia

Los datos provienen de los estados financieros de

las empresas manufactureras obtenidos de los esta-
dos financieros agregados por la Superintendencia
de Compaiias, Valores y Seguros (SCVS), para los
afos de 2012 a 2018. La informacién de todas las
compaiias esta disponible en el sitio web de dicha
institucion. Debido a la frecuencia de adopcién de
la certificacion ISO, solamente se analizaron empre-
sas grandes, es decir aquellas de 200 trabajadores o
mads, o con ingresos superiores a los $ 5.000.000. En
total, existen 795 empresas con informaciéon com-
pleta para al menos un afio, con un total de 3.831




observaciones empresa-afio. La caracterizacion de
las companias con ISO se presenta en las Figuras 1,
2,3y4.

Como medidas de desempeio financiero de las
empresas, se consideraron: a) Utilidad Neta/
Ventas; b) Utilidad Operativa/Ventas; c¢) Utilidad
Bruta/Ventas; d) Utilidad Neta/ Activos Totales; e)
Utilidad Neta/Patrimonio; y, f) Utilidad Operativa/
Activos, calculadas para cada empresa-ano con base
en la informacion de los estados financieros.

Otras variables calculadas para cada empresa- afo
son: a) ingreso sobre activos; b) activos sobre pa-
trimonio; ¢) logaritmo de los activos; d) apalanca-
miento; y, e) cuota de mercado. La cuota de mer-
cado se calcul6 agregando al nivel de macro sector
los ingresos por actividades ordinarias de todas las
empresas, y luego dividiendo los ingresos de cada
empresa para el total del macrosector.

Los cinco macro sectores son: 1) sectores de fabri-
cacion orientados a mercados regionales; 2) secto-
res de innovacion global en mercados locales; 3)
sectores intensivos en energia y recursos naturales;
4) sectores de tecnologia y mercados globales; y, 5)
sectores intensivos en trabajo (McKinsey Global
Institute, 2012).

Con estas variables se utiliz6 un modelo de regre-
sion transversal (Minimos Cuadrados Ordinarios)
para explorar la relacién entre la certificaciéon ISO
y el desempefio de las empresas. Se incluyen en la
regresion otras variables de control que capturan
caracteristicas de las empresas relacionadas con su
desempeno: tipo de compaiia (anénima, economia
mixta, responsabilidad limitada, sucursal de una
empresa extranjera), afo, region en la que esta loca-
lizada la empresa, y macro sector.
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Figura 1. Total empresas con ISO

( 700 14% )
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500 10%
400 8%
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200 4%
100 2%

09
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 g

mmmm Total empresas con SO 540 567 598 584 540 517 485
% con 1SO del total 1%  12% 10% 10% 9% 9% 7%

Figura 2. Certificacion ISO por Macro sector
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Figura 3. Certificacion ISO por Tipo de compaiiia
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Figura 4. Certificacion ISO por Regién
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Hallazgos

De la figura 5 se desprende que en términos gene-
rales las empresas que no tienen certificaciéon ISO
han tenido un mejor desempefio en términos de
rentabilidad respecto a las que tienen certificacion
ISO. Por otro lado, también se puede concluir que
las empresas que cuentan con la certificacién ISO
tienen una rentabilidad mas cercana a la media, es
decir éstas estin menos dispersas como se puede
observar con su desviacion estandar (Figura 6).

Por tanto, los resultados obtenidos con las empresas
que tienen certificacion ISO evidencian que si existe
un impacto de la calidad en la rentabilidad de las
empresas, ya que dicha rentabilidad se encuentra
menos dispersa y por tanto es mas estable y pre-
decible en las empresas que han implementado la
certificacion ISO en relacidon con las que no la han
implementado (Figura 6).

Figura 5. Media de los indicadores financieros

Utilidad Operativa/Activos Totales I
Utilidad Neta/Patrimonio I

Utilidad Neta/Activos Totales T

Ul dad Bt e |

Utilidad Operativa/Ventas EE—
Utilidad Neta/Ventas -
0

5 10 15 20 25 30

SINISO =CONISO

Figura 6. Desviacion estandar de los indicadores
financieros

Utilidad Operativa/Activos Totales T
Utilidad Neta/Patrimonio T
Utilidad Neta/Activos Totales I
Utilidad Bruta/Ventas T

Utilidad Operativa/Ventas I

Utilidad Neta/Ventas —

0 5 10 15 20 25

SINISO =CONISO

La tabla 1 presenta los resultados de la estimacion
del modelo para toda la muestra de 3.831 empresas
para las que existe informacion completa.

Los resultados sugieren que, de los seis indicado-
res de desempeno financiero analizados, el unico
que tiene una relacién positiva y estadisticamente
significativa con la certificacion ISO es la Utilidad
Neta / Activos.

f “Los resultados sugieren que, de los seis
indicadores de desempeno financiero
analizados, el Unico que tiene una relacion
positiva y estadisticamente significativa con la
certificacion IS0 es la Utilidad Neta / Activos. "

.

El contar con la certificacion estd asociado a un in-
cremento promedio de 1,4 puntos porcentuales en
el ROA de la empresa, controlando por el efecto de
las demas variables en el desempefio. En el caso de
los otros indicadores, no se encuentra relacion esta-
disticamente significativa.

Los cinco macro sectores industriales a los que per-
tenecen las empresas de la muestra se diferencian de
manera significativa en términos de sus ingresos y
utilidades obtenidas durante el periodo 2013-2017.
Por este motivo, y dada la posibilidad de que exista
heterogeneidad sectorial en la adopcidn, implemen-
tacion y efecto del estandar ISO cada sector se ana-
liz6 por separado (Figura 7).

El macro sector 1, “Sectores de fabricacion orienta-
dos a mercados regionales”, agrupa a las empresas
en los subsectores de alimentos y bebidas, tabaco,
fabricaciéon de caucho y plasticos, productos meta-
licos y de impresion y reproduccion de grabaciones.
Las empresas ecuatorianas de este sector que poseen

N




Tabla 1. Frecuencia de participacion por sectores.
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Utilidad Utilidad Utilidad Utilidad Neta/ Utilidad Neta/ Utilidad
Neta/ Operativa/ Bruta/ Ventas Activos Patrimonio Operativa/
Ventas Ventas Activos
Empresas con ISO
- Empresas sin
ISO controlando 1,3 -0,6 -0,3 14 2,7 1,3
por otras variables
R-Cuadrado
Ajustado 0122 0.228 0.133 0.158 0.061 0.228

Estadisticamente significativo

la certificaciéon muestran resultados positivos y sig-
nificativos en todos los indicadores de utilidad ana-
lizados, en comparacion a las empresas del mismo
sector que no la tienen. Asi, en promedio y man-
teniendo las demas variables de control constantes,
una empresa de macro sector 1 que tiene certifica-
cién ISO, obtiene 4,4 puntos porcentuales mas de
Utilidad Neta/Ventas, 4,16 puntos porcentuales mas
de Utilidad Operativa/Ventas, 3,22 puntos porcen-
tuales mas de Utilidad Bruta/Ventas, y casi 4 puntos
porcentuales mas de Utilidad Neta/Activos, en
comparacion a una empresa del mismo sector sin
ISO. Las diferencias promedio entre empresas con y
sin certificaciéon son todavia mas grandes para otros
los indicadores, en donde la diferencia entre una
empresa con y sin ISO son de 10,43 puntos porcen-
tuales en la Utilidad Neta Patrimonio y 8,32 puntos
porcentuales en la Utilidad Operativa/Activos.
Todos los coeficientes son estadisticamente signifi-
cativos al 1%, excepto en el caso en el que la variable
dependiente es Utilidad Bruta/Ventas, en donde el
coeficiente de la certificacion es significativo al 10%.

Conclusiones

Los resultados muestran que la certificacion ISO

tiene incidencia en los resultados de las empresas
que pertenecen al sector de fabricacion orientado a
mercados regionales, y no tiene efecto en los otros
macro sectores.

12

Las empresas que pertenecen al sector de interés
son de elaboracion de productos alimenticios, ela-
boracion de bebidas, elaboracion de productos de
tabaco, impresion y reproduccién de grabaciones
(probablemente menos importante en el contexto
ecuatoriano), fabricacion de productos de caucho y
plasticos y fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo.

Laindustria alimentaria esta cada vez mas orientada
al cliente y los consumidores exigen constantemente
productos de alta calidad con garantias de seguridad,
integridad y transparencia. Es posible también que
la estructura de mercado en estos sectores de con-
sumo masivo tenga caracteristicas mas alineadas a
competencia perfecta. En un contexto competitivo,
la certificacion ISO 9001 puede proveer a la empresa
de ventajas comparativas frente a sus competidores,
en mayor medida que en sectores en los cuales la
estructura del mercado es menos competitiva.

Por tanto, si bien existe respaldo para la efectividad
de ISO 9001 para mejorar el desempefio financiero,
el soporte es selectivo, es decir, ISO 9001 solo ha sido
efectivo en la mejora del desempefio financiero de
las empresas grandes y medianas. Es posible que los
costos asociados a la implementacion de la Norma
sean dificiles de asumir para empresas pequeias,
con economias de escala reducidas.
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Figura 7. Resultados del modelo para cada uno de los macrosectores

15,00
10,00
5,00 I I
0,00 - — . — — —
-5,00
-10,00
-15,00
-20,00 - s
Utilidad Neta/ Utlidad Utilidad Bruta/ ~ Utilidad Neta/  Utilidad Neta/ Utlidad
Vent Operativa/ Vent Act Patri . Operativa/
entas Ventas entas cuvos atrimonio Activos
m Mercados Regionales 4,43 4,16 3,22 3,92 10,43 8,33
m Innovaciéon -1,44 -5,13 -4,04 -0,62 -6,09 -5,42
m Tecnologia -2,07 -5,52 -5,25 -1,25 -7,69 -4,16
Energia y RRNN -0,05 0,75 -0,20 -0,35 1,95 -0,44
Intensivo Trabajo -5,67 1,02 0,86 -4,71 -15,95 6,40

Contribucion

En las organizaciones se discute la importancia y los
beneficios que tiene la obtencién de una certifica-
cion de calidad. Una de las inquietudes que surge es
el impacto en el desempeifio financiero que puede
tener el cumplimiento de los requisitos que exige
una certificacién de este tipo. Este trabajo busca
contestar esa pregunta y, de esta forma, brindar un
elemento de andlisis adicional para las organiza-
ciones que aun no se involucran en este proceso y
también para aquellas que ya estan inmersas en él.

Ademas, esta investigacion quiere aportar como
insumo para aquellas entidades encargadas de
dictar politicas publicas, en el sentido de promover
e incentivar la bisqueda de certificaciones en las
industrias, sobre la base de evidencia que demuestre
el impacto que éstas tienen en el desempeno de las
organizaciones. Los hallazgos resaltan la potencia-
lidad heterogeneidad en la relacién entre ISO 9001
y las caracteristicas de las empresas, y la necesidad
de continuar la exploracion de la dinamica de las
empresas ecuatorianas en relacion a los sistemas de
gestion de calidad.

Un buen desempeifio financiero trae como conse-
cuencia un aumento en las utilidades de las empre-
sas, incremento en las inversiones, mayores ingresos
para los empleados, mas recaudaciones impositivas
y una reduccién en los niveles de desempleo. Estos
efectos son de importancia parala sociedad en gene-
ral, por lo que acercarse de forma sistematica a una
respuesta que pueda ayudar a las organizaciones es

un tema crucial en la administracién de empresas.
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La Norma ISO 9001 es el estandar de gestion de la calidad mas reconocido en el mundo. Sobre la
relacion de esta certificacion en el desempefio financiero de las organizaciones, varias investigacio-
nes han demostrado su relacién positiva; sin embargo, también existen estudios que sostienen que
no hay conclusiones definitivas sobre esta relacién.

Pese a que la economia ecuatoriana ha basado su estructura productiva en el sector primario, las in-
dustrias manufactureras han tenido un crecimiento importante. En 2017, fueron las industrias que mas
aportaron al PIB, con USD 8.298.508 millones. Ademas, su volumen de ventas se constituyd como
el tercer rubro mas importante de la economia nacional, con USD 33.788,6 millones. Finalmente,
fue el tercer sector econémico en la generacién de empleo, con 387.361 personas afiliadas. Sobre
la base de las ideas anteriormente expuestas, el objetivo de este estudio fue analizar el tipo de re-
lacién de la certificacion en la Norma ISO 9001 en el desempenio financiero de las empresas de las
industrias manufactureras de Ecuador. Del andlisis de 13 empresas de las industrias manufactureras
cuya certificacion de la Normas ISO 9001 ha caducado y que no volvieron a renovarla, en el periodo
comprendido desde 2012 hasta 2017, se determind que esta certificacion tuvo un impacto positivo en
el desempenio financiero, pues el 46,2% de las empresas tuvieron un ROA mayor que la mediana del
ROA de las industrias manufactureras. Ademas, se encontrd que, tras la decisidon de no renovacion
de esta certificacion, estas empresas empeoraron su desempeno financiero.

* Resumen basado en el Trabajo de titulacion para la obtencién de Magister en Administracion de Empresas men-
cion gerencia de la Calidad y Productividad "Andlisis del desempefio financiero de las empresas del sector manufac-
turero del Ecuador que tienen certificacion 1SO 9001"
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EN EL DESEMPENO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS?
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EN ESTA INVESTIGACION SE ANALIZA LA IMPLICACION DE LA RENOVACION DE LA CERTIFICACION ISO 9001 EN
EL DESEMPENO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DEL ECUADOR.
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Pese a que la economia ecuatoriana ha basado su
estructura productiva en el sector primario, las in-
dustrias manufactureras han tenido un crecimiento
importante. En 2017, fueron las industrias que mas
aportaron al PIB, con USD 8.298.508 millones.
Ademas, su volumen de ventas se constituy6 como el
tercer rubro mas importante de la economia nacio-
nal, con USD 33.788,6 millones. Finalmente, fue el
tercer sector econdmico en la generacion de empleo,
con 387.361 personas afiliadas. Respecto al nimero
de certificaciones de las industrias manufactureras
en Ecuador, desde 1998 hasta 2017, se han emitido
95 certificaciones.

Respecto a la relacion entre la certificacion de la
Norma ISO 9001 y el desempefio financiero de las
organizaciones, pese a que la mayor parte de los
estudios realizados afirman que existe una relacién
positiva entre la implementaciéon de un sistema de
gestion de la calidad basado en la Norma ISO 9001
y el desempeno financiero de las organizaciones,
existen opiniones respecto a que las investigaciones
realizadas sobre el impacto financiero de esta certifi-
cacién no son suficientes para realizar conclusiones
definitivas; incluso hay investigadores que advierten
del surgimiento de una tendencia hacia la descer-
tificacion (Aba et al., 2016; Chatzoglou et al., 2015;
Islam et al., 2016).

Con base en este contexto, la presente investigacion
analiza el ROA de las empresas que estuvieron cer-
tificadas, al menos 3 afios consecutivos, y luego de-
sertificaron, es decir no renovaron su certificacion,
comparado con la mediana del ROA de las empresas
manufactureras de cada afio.

"Desde 1998 hasta 2017 se han emitido 95
certificaciones a industrias manufactureras
en Ecuador’

La metodologia propuesta para esta investigacion
consiste en analizar el desempefio financiero de
aquellas empresas manufactureras con certificado
de la Norma ISO 9001 caducado y que no volvieron
a renovarlo; esto para conocer cdmo fue su des-
empeno financiero en tres periodos de tiempo: (1)
antes de la certificacién; (2) durante la certificacién,
y (3) tras la no renovacion de la certificacion. El
analisis del desempefio financiero se realiza a través
del ROA, tanto de las empresas objeto de estudio
como del resto de empresas manufactureras.

Los datos fueron obtenidos de la pagina web de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(SCVS) para 5 afos consecutivos (2012-2017): un
afio antes de la certificacion; tres afos de imple-
mentacion de la certificacién; y un afio después de
la no renovacion de la certificacion de las empresas

identificadas.

Los resultados del ROA se clasificaron de la siguien-
te manera: a) menor que cero, b) entre cero y la me-
diana del ROA de las empresas manufactureras, y c)
por encima de la mediana del ROA de las empresas
manufactureras. Se utilizé la mediana y no el pro-
medio, para evitar la influencia de valores extremos

o atipicos.

Hallazgos

Desde 2012 hasta 2017, fueron 80 empresas ma-

nufactureras de Ecuador que se certificaron con la
Norma ISO 9001. Para el cadlculo de las empresas
objeto de este estudio, se consideraron a las empre-
sas que obtuvieron la certificacion de la Norma ISO
9001 en 2013 y que, por tanto, el ailo de caducidad
de la certificacion fue en 2016. De esta manera, a 21

17




Figura 1. ROA (2012-2016) de las empresas seleccionadas
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empresas se les caduco la certificacion en el afio en
mencion y de éstas, 17 no volvieron a renovarlo.

Posteriormente, se verifico la disponibilidad de
informacion financiera de cinco afos, (desde 2013
hasta 2017) de las 17 empresas identificadas y final-
mente se determind que, Unicamente 13 empresas
cuentan con la informacién financiera en este pe-
riodo de tiempo. También es importante mencionar
que, si se considera el nimero de certificaciones de
la Norma ISO 9001 emitidas a las industrias manu-
factureras en 2013 (que fueron 22), las 13 empresas
objeto de estudio, representan el 59% del total de las
empresas de las industrias manufactureras certifica-
das ese afno (Figura 1).

Se debe considerar que, como la metodologia con-
templa la comparacion del ROA de las industrias
manufactureras con el ROA de las empresas objeto,
se calcul6 la mediana del ROA de las industrias
manufactureras para este periodo de tiempo que es
igual a 0,0531. En la Figura 1 se presenta la mediana
del ROA para el periodo 2012-2016 de las empresas
objeto de estudio.

Una vez calculada la mediana del ROA de las indus-
trias manufactureras y la mediana del ROA, desde

18

2013 hasta 2016, se procede a compararlos y a cla-
sificarlos de acuerdo con los tres criterios definidos
para esta etapa (Figura 2).

Los resultados evidencian que, durante el tiempo de
implementacion del sistema de gestion de la calidad
basado en la Norma ISO 9001, la mayor parte de
las empresas objeto de estudio (6) mostraron un
buen desempefio financiero (ROA mayor que la
mediana del ROA de las empresas manufactureras).
Por el contrario, 2 empresas mostraron problemas

Figura 2. Total de empresas clasificadas por el ROA

Entre 0 y la mediana del
ROA de las industrias
manufactureras
15%

Mayor que la
mediana del
ROA de las
industrias
manufactureras
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financieros (ROA menor a cero) y, por tanto, pérdi-
das netas. Finalmente, 5 de las empresas tuvieron un
ROA por encima de cero, pero menor que el prome-
dio del ROA de las empresas manufactureras.

Si se compara el ROA de un afo antes de la certifi-
cacién (2012) con un afo después de la certificacion
(2013), 8 de 13 empresas mejoraron su desempeio
financiero; al contrario 5 empresas disminuyeron su

desempeifio financiero (Figura 3).

Por otro lado, al comparar el ROA del afo de des-
certificacion (2017) con el ROA del ano anterior ala
implementacion del sistema de gestion de la calidad
(2012) se observa que 10 de las 13 empresas tuvie-
ron un desempefo inferior al desempefio obtenido

un afo antes de la certificacion (Figura 3).

Al comparar el ROA de un afio después de la cadu-
cidad (2017) con el tiempo de implementacion de la
certificacion (2013-2016) se observa que tras la des-
certificacion del sistema de gestion de calidad solo 2
de 13 empresas mejoraron su desempefio financiero
y la mayoria (10 empresas) vieron deteriorado su des-
empefio. Una empresa se mantuvo igual (Figura 3).

Figura 3. Comparacién del ROA

Si solo se compara el ROA del afio después de la ca-
ducidad de la certificacion (2017) con un afio antes
de la misma se obtiene que 8 de 13 empresas empeo-
raron su desempeno financiero, solo mejoraron 4 y

una se mantuvo igual (Figura 3).

Conclusiones

La comparaciéon de la mediana del ROA de las em-

presas manufactureras con la mediana del ROA
de cada una de las 13 empresas objeto de estudio
demuestran que, durante el tiempo de implementa-
cion (desde 2012 hasta 2016), existio una relacion
positiva entre la certificacion de calidad basado
en la Norma ISO 9001 y el desempefio financiero;
pues el 46% de las empresas tuvieron un ROA por
encima de la mediana del ROA de las empresas
manufactureras.

Al comparar el desempeno financiero del afio antes
de la certificacion (2012) con el aio después de la
certificacion (2013) se evidencié que 8 de las em-
presas mejoraron su desempeifio financiero lo que se
alinea con investigaciones realizadas al respecto en
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donde se menciona que el impacto en el rendimien-
to de las empresas se observa al cabo del primer afio
inmediato de recibir la certificaciéon de la Norma
ISO 9001.

Al comparar el desempeiio financiero del afo des-
pués de la caducidad de la certificacion (2017) con
un afo antes de la certificacion (2012); con el tiempo
de implementacion de la certificacion (2013-2016);
y con un ano antes de la caducidad de la certifica-
cién (2016) se determind que, en todos los casos,
las empresas empeoraron su desempefio financiero
tras su decision de no renovar la certificacion, lo que
podria reafirmar el impacto positivo de la certifica-
cion de los sistemas de gestion de la calidad basados
en la Norma ISO 9001 y el desempeiio financiero.

En cuanto a los beneficios de la Norma ISO 9001
en las diferentes dimensiones de la organizacidn, la
literatura existente es diversa; en realidad, existen
investigaciones que han generado discusiones sobre
si verdaderamente esta certificacion ha beneficiado
a las organizaciones; sin embargo, una conclusién
importante a la que han llegado varios estudios es
que, si los beneficios internos son los que motivan
a la organizacion a certificarse en la Norma ISO
9901, esta tiene mejores resultados; por otro lado,
cuando la motivacion es netamente de mercadotec-
nia o de demanda de clientes, los beneficios no son
significativos.

Las organizaciones han empezado a implemen-

tar sistemas de gestion de la calidad basados en la
Norma ISO 9001 debido, principalmente, a la glo-
balizacién econémica y de mercado, al aumento de
las expectativas del cliente y, sobre todo, debido a
que se ha admitido la importancia de la gestion de

Boletin de investigacion No. 1: Efectos de las Normas IS0 sobre el desemperio de las empresas

la calidad para crear productos y servicios mejores;
todo esto ha conllevado a que la Norma ISO 9001
se haya convertido en el estandar de gestion de la
calidad mas notorio y reconocido alrededor del
mundo, pues desde 1993 hasta 2017 se han emitido
16.909.734 certificaciones.

Dado que la certificaciéon ISO 9001 contribuye a un
mejor desempefio financiero, la gestion de calidad
se transforma en un factor de sostenibilidad para
las empresas, con la consecuencia de lograr mayores
beneficios para sus partes interesadas, tales como:
aumento de los niveles de empleo y mayor recauda-
cién de impuestos.

Todo lo anteriormente expuesto lleva a pensar que
las empresas del sector manufacturero que cuentan
con certificacion ISO 9001 son sostenibles, lo que
les permite dinamizar sus relaciones comerciales
con los encadenamientos productivos relacionados
que incluyen: proveedores, mayoristas, minoristas,
distribuidores, entre otros actores.
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En la actualidad, las empresas de manufactura buscan herramientas que les permitan ser mas com-
petitivas ante el entorno global, siendo una de las mas utilizadas los sistemas de gestién de calidad.
Este articulo busca determinar el efecto de la certificacion ISO en los indicadores de productivi-
dad a través de un modelo de analisis discriminante muiltivariante. Los resultados sugieren que, de
los indicadores de productividad analizados, solo IP2 (Utilidad Operacional/Valor Agregado) y MO
(Utilidad Operativa/Venta) reportan, en promedio, una mejora en la productividad de un ano al otro.

* Resumen de la investigacion realizada por Ivan Rueda, Byron Acosta y Grace Tamayo




Iso 9 O O 1 ;LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001 MEJORA LA PRODUCTIVIDAD

DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS ECUATORIANAS?

EN ESTA INVESTIGACION SE ANALIZA EL EFECTO DE LA CERTIFICACION ISO 9001 EN
SEIS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y TRES DE RENDIMIENTO DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS EN EL ECUADOR DURANTE EL PERIODO 2013-2017

Empresas que reportaron sus Empresas que se encontraban con el
estados financieros consecutivos para el Certificado 9001 vigente para todos los
periodo 2013-2017 anos entre el 2013 y el 2017
PROCEDIMIENTO MEDIANTE SEIS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD Y TRES DE
Se utilizaron las bases de datos de la RENDIMIENTO SE ANALIZO LA

PRODUCTIVIDAD DE ESTAS
EMPRESAS PARA ENTENDER SI
EXISTE UNA RELACION ENTRE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA
ISO 9001Y UNA MEJORA EN LA
PRODUCTIVIDAD FINANCIERA EN LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA.

!

SCVS-SUPERCIAS donde se recolectd
informacién de empresas manufactureras del
Ecuador las cuales reportaron sus estados
financieros consecutivos para el periodo
2013-2017. Para la depuracién de la muestra
se descartaron a las empresas
manufactureras que no contaban con el
certificado vigente y consecutivo 1ISO 9001
durante el periodo de interés.

HALLAZGOS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD QUE PRESENTAN INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE PRESENTAN
UNA MEJORA DURANTE LOS ANOS DE UNA MEJORA DURANTE LOS ANOS DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001. IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001
D b 4
1P2 MO
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Figura 1. Empresas certificadas
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La ISO 9001 es una norma que incluye un modelo
para gestionar la calidad con directrices que permi-
ten mejorar la satisfaccion del cliente y la eficacia de
una organizacion cumpliendo con las exigencias de
las partes interesadas. Esta norma, segun el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (2016) es la més difun-
dida en el Ecuador para la certificacion de sistemas
de gestion de calidad pasando de 486 certificados en
2006 a 1.233 en 2016, tres veces la cifra original. Al
2019, el Ecuador cuenta con 1.160 empresas certifi-
cadas con la norma ISO 9001 activas ubicandose en
el puesto 6 en Sudamérica (Figura 1).

De la mano de la calidad esta la productividad, cuya
medicion es una forma eficaz de evaluar la habilidad
que tiene un pais para mejorar el nivel de vida de su
poblacién ya que genera una riqueza marginal cuyo
efecto multiplicador se traduce en una continua ele-
vacion del nivel general de vida.

Estudios corroboran como un beneficio de la cer-
tificaciéon ISO 9001 un incremento en la produc-
tividad (Casadesis & Giménez, 2000; Fotopoulos
& Psomas, 2009; McGuire & Dilts, 2008; Quazi &
Jacobs, 2004; Singels et al., 2001; Terziovski et al.,
1997, 2003; Withers & Ebrahimpour, 2000). Sin

embargo, pocos estudios han evaluado la incidencia
directa entre la certificaciéon ISO 9001 y la produc-
tividad (Elmuti & Kathawala, 1997; Fontalvo et al.,
2012; Gémez et al., 2013; Sun, 1999), lo que puede
atribuirse a que muchas veces se ha confundido con
desempeno (Ruales et al., 2021).

"Estudios corroboran como un beneficio de
la certificacion ISO 9001 un incremento en Ia
productividad”

Con base a este contexto, esta investigacion preten-
de avanzar en la comprension de las certificaciones
de calidad en el sector manufacturero ecuatoriano y
tiene como objetivo analizar la influencia de la cer-
tificacién ISO 9001 en los indices de productividad.

Metodologia

Los datos provienen de los estados financieros de 52

empresas manufactureras con certificaciéon conti-
nua de ISO 9001 para cinco afos (2013 a 2017) ob-
tenidos de los estados financieros agregados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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Figura 2. Coeficientes de clasificacién para las empresas manufactureras con ISO 9001 (2013-2017)
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(SCVS) La informacién de todas las companias esta
disponible en el sitio web de dicha institucion.

Para medir la productividad se utilizaron seis in-
dicadores: a) IP1: Utilidad Bruta/Valor Agregado;
b) IP2: Utilidad Operacional/Valor Agregado; c)
IP3: Utilidad Neta/Valor Agregado; d) IP4: Valor
Agregado/Capital Operativo; e) IP5: Utilidad
Operacional/Capital Operativo; y f) IP6: Utilidad
Neta/Capital Operativo y para el rendimiento
se utilizaron tres: a) MN: Margen Neto; b) MO:
Margen Operacional; y, ¢) MB: Margen Bruto. El
valor agregado se entiende como la riqueza creada
por los productos o servicios generados por la em-
presa y se lo describe como la diferencia entre el
valor de las ventas de la produccion y los costos que
se incurren en ésta después de realizar los ajustes de
stocks necesarios.

Para identificar el efecto en los indicadores de pro-
ductividad y rendimiento planteados de la certifica-
cién ISO 9001 se realizé un analisis discriminante
multivariado que buscd predecir la categoria de
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pertenencia predeterminada entre dos grupos a
través de un esquema de clasificacion (afios 2013 y
2017). Se analiz6 el cambio de la productividad de
ambas clasificaciones de empresas para entender si
existe una relacién entre la implementacion de la

Norma ISO 9001 y una mejora en la misma.

Hallazgos

En la Figura 2 se observan los coeficientes de clasi-
ficacién para las empresas manufactureras con ISO
9001 para los afios 2013 y 2017 y se observan las
variaciones por ano de los coeficientes para cada
variable independiente.

A través del Analisis Discriminante se determina que
el IP2 (Utilidad Operacional/Valor Agregado), IP4
(Valor Agregado /Capital Operativo), IP5 (Utilidad
Operacional/Capital Operativo), MN (Utilidad
Neta/Ventas) y MO (Utilidad Operacional/Ventas),
discriminaron bien del 2013 al 2017, En contraste,
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Figura 3. Medias de los indicadores de productividad
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las variables IP1 (Utilidad Bruta/Valor Agregado),
IP3 (Utilidad Neta/Valor Agregado), IP6 (Utilidad
Neta/Capital Operativo) y MB (Utilidad Bruta/

Ventas) no muestran una mejora de un afo al otro.

Con base en los coeficientes de clasificacion que
discriminaron bien (ver Figura 2) y en las medias de
los indicadores para cada afio (Figura 3), se infiere
que solo las variables IP2 (Utilidad Operacional/
Valor Agregado); IP5 (Utilidad Operacional/Capital
Operativo) y MO (Utilidad Operativa/Venta) repor-
tan, en promedio, una mejora de un afio al otro.

Conclusiones

Al realizar el andlisis de las funciones discriminan-

tes (ver Figura 2) se concluye que los indicadores
IP2 (Utilidad Operacional/Valor Agregado), IP4
(Valor Agregado /Capital Operativo), IP5 (Utilidad
Operacional/Capital Operativo), MN (Utilidad
Neta/Ventas) y MO (Utilidad Operacional/Ventas),
discriminaron bien del 2013 al 2017 lo cual es

coherente con los porcentajes de pertenencia de
las poblaciones de indicadores estudiados, lo que
parcialmente coincide con el analisis realizado por
Fontalvo et al. (2012) en los indicadores IP2; IP4 e
IP6 y con Gémez et al. (2013) con el indicador IP4.

En lo que respecta a las medias presentadas en la
Figura 3 se identific6 que solo las variables IP2
(Utilidad  Operacional/Valor ~ Agregado), IP5
(Utilidad Neta/Capital Operativo) y MO (Utilidad
Operativa/Venta) reportan, en promedio, una
mejora de un afio al otro. Estos resultados se pro-
ducen por el mejoramiento de la eficiencia en los
costos de produccion y sus procesos de operacion
generados por la capacidad que tienen las empresas
certificadas para agregar valor y generar riqueza.

Por otra parte, la consistencia de los indicadores IP2
e IP6 observada, tanto en el analisis de clasificacién
como en las medias y desviacidon, demuestra que el
modelo de normas ISO 9001 tienen una incidencia
positiva lo que es coherente con el objetivo de dichos
sistemas que tienen como propdsito generar eficien-

ciay productividad que se refleja en la Utilidad Neta
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como consecuencia de la calidad, diferenciacion y
valor agregado en los productos.

La obtencién de una mejora en la productividad por
parte de empresas manufactureras con certificacion
ISO 9001 puede motivar a otras empresas a imple-
mentar sistemas de gestion de calidad y solicitar la
certificacion con el fin de mejorar su rendimiento
y soportar de mejor manera el entorno global. Este
trabajo busca aportar con otro elemento mas de
analisis para que las empresas y entidades guberna-
mentales encargadas de emitir las politicas publicas
puedan decidir la conveniencia de implementar sis-
temas de gestion y mantenerlos en el tiempo.

Por ultimo, aquellas empresas que mejoraron sus-
tancialmente la productividad con la aplicacion de
sistemas de gestién basadas en la ISO 9001 deben
considerar que esta mejora no solo es causada por
la obtencidn de la certificacion, sino que tiene una
incidencia importante la implementacioén de esta y
la forma de mantenerla en el tiempo.
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¢Cudl ha sido su experiencia en cuanto a la
calidad en las empresas ecuatorianas desde
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano?

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano es la en-
tidad oficial que acredita la competencia técnica
de los laboratorios (ensayos, calibracion, clinicos,
materiales de referencia). También contamos con
organismos de certificacién de productos, personas
y sistemas de gestion de calidad, para inocuidad de
alimentos, ambiente y anti soborno, y organismos
de inspeccion.

Los organismos con acreditacion del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) -que certifican bajo
la Norma ISO 9001- reportaron un incremento del
50% en las certificaciones emitidas en los ultimos
afnos. Al momento se cuenta con 6 certificadoras
acreditadas por el SAE que se encargan de evaluar
a empresas que quieren posicionar sus procesos
y productos tanto nacional como internacional-
mente. Las certificaciones emitidas con el respaldo
del SAE tienen respaldo internacional con el Foro
Internacional de Acreditaciéon (IAF), organismo
mundial que regula la certificacion, gracias a los
acuerdos firmados que mantiene el SAE con entida-
des de acreditacion a nivel regional y mundial.

El tener firmado un acuerdo multilateral con el
IAF nos ha ayudado a que las empresas empiecen
a adoptar dentro de su politica y estrategia interna
y externa una cultura de calidad. El gobierno de
Guillermo Lasso ha dado un impulso a la calidad
durante el ultimo afio a través de un decreto que se
basa en dos puntos importantes: 1) garantizar que
los productos importados cumplan estandares de
calidad para el consumo de Ecuador; y 2) fomentar
la calidad en las empresas ecuatorianas para que sus
productos se exporten a mercados extranjeros.
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¢Qué es para usted la calidad?

La calidad es el cumplimiento de requisitos de
acuerdo con pardmetros establecidos en normas
internacionales que permiten al consumidor, a las
autoridades reguladoras y entidades relacionadas
con acreditacién y evaluaciéon de la conformidad,
trabajar para que productos y servicios sean aptos
para el consumo, protejan el ambiente y la salud
humana, vegetal y animal.

¢Qué tan importante es que las empresas den
servicios de calidad a sus usuarios?

La calidad es sumamente importante, estd presen-
te en todas las etapas del proceso de planificacion,
produccién y postproduccion. Si las empresas no
fortalecen la calidad, sus productos y servicios no
logran cumplir expectativas de los clientes. Por
ende, es necesario hablar de calidad en un contexto
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estratégico en el que las empresas empiezan a contar
con un departamento, una unidad o con una per-
sona responsable de los temas relacionados con la
calidad, e incorporar politicas y normas enfocadas
en optimizar el servicio y la competitividad.

¢Qué cambios ha percibido en empresas que
implementan la certificacion ISO 9001?

Como SAE, evaluamos de manera periddica a
certificadores acreditados para que estos, a su vez,
evalien de manera eficaz la implementacién de ISO
9001 en las empresas. Nosotros llevamos a cabo
un proceso para verificar que la certificadora esté
evaluando de manera competente a una empresa,
manteniendo personal calificado y procedimientos
en concordancia con las normas existentes. Cuando
nosotros trabajamos con los certificadores, pode-
mos ver como estan brindando el servicio y explorar
como ha evolucionado la calidad y cual ha sido el

beneficio de la ISO 9001 en las empresas.

Considerando que ISO 9001 es la base de los siste-
mas de gestion de otras normas como la ISO 17025,
ISO 15189, podemos observar que empresas que ya
han pasado su certificacion en varios ciclos y se han
recertificado, han mejorado en la estructuracion de
sus procesos, han optimizado su documentacion,
han reducido costos y han evitado reprocesos. La
cultura de la empresa a nivel de la alta direccion
también ha ido cambiando, ha ido madurando la
percepcion de que invertir en calidad no es un gasto,
sino una inversion en la cual el rédito esta en atraer

nuevos clientes y diferenciar productos.

¢Piensa usted que tener sistemas de gestion de
calidad basadas en la certificacion IS0 9001 contribuye
a mejorar el desempefio organizacional?

Totalmente, las organizaciones que han imple-
mentado ISO 9001 son mds estructuradas, tienen
procesos documentados, han buscando ampliar el
alcance de su certificacion, reducen costos, incluso
empiezan a pensar en qué es lo que demanda el mer-
cado internacional, que a veces exige mucho mas en

términos de asegurar la calidad de los productos.

¢Qué ha hecho el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
para fomentar la calidad en las empresas?

Tenemos varias aristas, el principal objetivo del
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano es abrir las
puertas del mundo a nuestros productos y servi-
cios. Para lograrlo, el SAE es firmante de acuerdos
multilaterales a nivel de América, Europa y Asia.
Estos acuerdos también fortalecen nuestra capa-
cidad de evaluar. Nosotros somos evaluados por
la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
(IAAC) en América, y mantenemos reconoci-
miento de la Cooperacion de Acreditacion de Asia
Pacifico (APAC) y también del Foro Internacional
de Acreditacion (AIF) que opera a nivel mundial
para la certificacion. También somos reconocidos
por Cooperacion Internacional de Acreditacion de
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Laboratorios (ILAC) para laboratorios y organismos
de inspeccion. Mientras mantengamos competencia
técnica, las acreditaciones que otorgamos seran va-
lidas en otros paises (mas de 60 paises IAF y mas de
100 ILAC).

Como estrategias a nivel nacional, tenemos un
programa de capacitacion para fortalecer la calidad
como sistemas de gestion, principalmente en ISO
17025 para laboratorios, ISO 17021 para organis-
mos de certificacién e ISO 17020 para organismos
de inspeccion. Bajo este paraguas también trabaja-
mos otros temas como validacién de incertidumbre,

metrologia, etc.

Adicionalmente fomentamos la acreditacion a través
de encuentros y a través de la pagina web, brochures
y webinars difundimos la importancia y beneficios
de estar acreditado También nos integramos a la
Escuela de la Calidad que coordina la Subsecretaria
de la Calidad del Ministerio de Produccién
(MPCEIP). En 2023 queremos vincularnos mds con
las universidades para fortalecer la acreditacion de
sus laboratorios y capacitar al personal técnico de
tal manera que la acreditacion fortalezca la investi-
gacion y mejore la prestacion de servicios.

Desde su criterio, {Qué tan importante es para una
organizacion obtener el certificado 1SO 90017

El primer paso para todo tipo de organizacion es la
idea de que la calidad es lo basico para iniciar. Es
importante implementar y cumplir con los requisi-
tos de la norma. El segundo paso es ir a una certifi-
cadora y confirmar sila implementacion es correcta,
poniendo énfasis en la ISO 9001 ya que constituye la
base para un sistema de calidad acorde a estandares
internacionales, para mejorar la gestion de la orga-
nizacion en diferentes campos productivos, indus-
triales, de procesos y asi mantener la competitividad
de sus productos y servicios en el mercado.

Boletin de investigacion No. 1: Efectos de las Normas IS0 sobre el desemperio de las empresas

¢Cudles son los principales beneficios de obtener
un certificado IS0 9001 para las empresas?

La perspectiva mas importante en cuanto a la cali-
dad es el punto de vista del usuario. El mecanismo
para garantizar la satisfaccion del cliente es lograr
una certificacion del producto o proceso, y asi ase-
gurar que se cumpla con reglamentos técnicos y
normas controladas por una entidad reguladora.

Los empresarios ecuatorianos tienen a su disposi-
cién los servicios de organismos de certificacion
acreditados por el SAE, para que evalten y certifi-
quen sus sistemas de gestion, asegurando resultados
optimos en los procesos productivos. El sistema
de gestion sirve de guia para que el personal co-
nozca cémo debe estar organizada la estructura de
la empresa, los procedimientos involucrados en la
producciéon y desarrollo, las responsabilidades e
interrelaciones del equipo de trabajo, y cémo sera
ofertado al consumidor el producto final.

Alcanzar este tipo de certificacion, también aporta
al control necesario para manejar riesgos, asi como
a la supervisién y medicién del rendimiento de una
empresa. También ayuda a mejorar la imagen y re-
putacion de la organizaciéon y a implementar cam-
bios para obtener mejores resultados.

¢Como contribuye su organizacion a la implementacidn
de procesos de calidad en las empresas?

Desde hace un par de afos, se ha venido hablando
de qué pasa con aquellas certificaciones que estan
en el mercado ISO 9001 que no tienen control ade-
cuado. Hay empresas certificadoras que no tienen
respaldos internacionales y es posible que dafien el
mercado al disminuir la confianza en la certifica-
cion. El IAF esta compilando una base de datos que
recoja la informacién de todos los certificados emi-
tidos, la cual se podra consultar de forma publica.
Es importante que esta informacion esté disponible,



“Las organizaciones que
tienen implementado 1SO,
son organizaciones mds
estructuradas, tienen procesos
documentados, van buscando
ampliar el alcance de su
certificacion, reducen costos,
incluso empiezan a pensar
en qué es lo que demanda el
mercado.”




y lo ideal seria con el tiempo ir ampliandola a otros
sistemas de gestion. La herramienta sera util para
generar politica publica y fortalecer la correcta toma
de decisiones en las organizaciones ya que permitira
explorar la relacion de las certificaciones con otras
caracteristicas de la empresa y su desempefio.

¢Cree que la implementacion de procesos
de calidad a través de la Norma IS0 9001
se va a masificar en el Ecuador?

La ISO 9001 ha servido a nivel mundial como base
para cumplir otras normas y ha sido ampliamen-
te adoptada. Las empresas que implementan esta
norma ya han cumplido muchos requisitos que las
otras normas exigen (laboratorios, organismos de
inspeccion, etc.). En el futuro se proyecta trabajar
mucho en el tema de la certificacion, similar a la ISO
9001. Con respecto a sistemas de gestion, tenemos
en el pais el primer certificado INEN que agrupa
varios de estos requisitos y permite que las empresas
tengan una guia dentro del proceso de implementa-
cioén. Asi, se busca que la pequefia y mediana empre-
sa se vean fortalecidas. Se esta explorando la posibi-
lidad de una norma especifica de implementacion
para las pequefias y medianas empresas, buscando
la diferenciacidon. Necesitamos que las empresas de
todos los tamafios implementen sistemas de gestion
de calidad para mejorar sus procesos productivos y

participar en mercados internacionales.

El sistema de gestion sirve de guia para
que el personal conozca como debe estar
organizada la estructura de la empresa
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¢En qué areas de la economia hace mas
falta la implementacion de procesos de
calidad con la certificacion 1S0 90017

Las empresas mas grandes y que exportan sus pro-
ductos a diferentes paises son las que mas se han
beneficiado de la ISO 9001. Sin embargo, necesita-
mos trabajar con empresas pequefas en la imple-
mentacién de sistemas de gestion, en una certifica-
cién que pueda diferenciarles de su competencia,
sobre todo en mercados internacionales. La Unién
Europea requiere que los productos ecuatorianos
se diferencien. En el caso de los productos agrico-
las, aspectos como la agricultura campesina fami-
liar, los productos organicos, cobran relevancia.
La certificacién 9001 es fundamental para poder
adaptarnos a estos cambios en la gestion de las em-

presas de productores nacionales.
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El mayor reto al que se enfrentan las empresas en el siglo XXI es contar con la preferencia sostenida y
creciente de sus clientes a través de la entrega de bienes y servicios que cumplan sus expectativas. Trabajar
con enfoque de gestion de la calidad permite a la empresa satisfacer las necesidades de los clientes y actores
vinculados, generando un impacto positivo en ventas.

La satisfaccion de las expectativas del cliente esta vinculada con factores como: calidad, precio, cantidad y
la oportunidad del producto. Un sistema de gestion de la calidad debe mejorar estos cuatro aspectos para
fortalecer la competitividad frente a otras marcas. La competitividad se logra optimizando los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos de la organizacion.

La Norma ISO 9001 ofrece un conjunto de criterios para definir la orientaciéon de la empresa con ayuda del
liderazgo, la participacién y el compromiso de sus integrantes. Permite también obtener claridad sobre los
resultados que se desea alcanzar, establecer mecanismos para la medicién de resultados, y definir procedi-
mientos que les permitan superar desviaciones.

Con la implementacion correcta de un sistema de calidad las
empresas obtendran los siguientes beneficios:

Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes mediante la identificacion de sus nece-
sidades y expectativas. Estas pueden modificarse por cambios en el entorno o avances en la
aplicacién de la tecnologia.

Comprometer la participacion de los miembros de la empresa a través de un liderazgo que inclu-
ya el disefio y comunicacién de la politica de calidad. Para ello es necesario conocer el contexto
de la empresa, sus objetivos y el periodo de tiempo que dedica cada colaborador a conseguirlos.

Innovar de manera permanente con el fin de optimizar los recursos y alcanzar de forma mas
efectiva los objetivos de la organizacion.

Formular estdndares basados en la medicién permanente del avance de los procesos, lo cual
implica disefnar indicadores clave para el éxito y asi poder evaluar el avance de cada objetivo. La

informacidn producida permite tomar iniciativas para minimizar el riesgo.

Disminuir costos de la empresa como resultado de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

La implementacién de los procesos permite definir con precisidn los requerimientos de personal,
infraestructura, tecnologia, capital, insumos e informacién, por lo que se evitan desperdicios y
reprocesos.




“Trabajar con enfoque de
gestion de la calidad permite

a la empresa satisfacer las
necesidades de los clientes y
actores vinculados, generando
un impacto positivo en ventas.”
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La Organizacion de Normas Técnicas Internacionales (ISO por sus siglas en inglés) desarrollé una me-

todologia para medir los beneficios econdmicos de aplicacion de las normas técnicas. La metodologia se
puede emplear a todas las industrias y sectores, sean de manufactura o servicios. El punto fundamental en
la metodologia ISO es considerar la perspectiva de la empresa: su entorno, objetivos, procesos de negocio,
actividades y riesgos.

El modelo de cadena de valor sirve para identificar donde y para qué actividades se utilizan las normas
técnicas, y como estas actividades contribuyen a la creacion de valor para la empresa. Para lograr cuantificar
esta contribucién es necesario identificar indicadores operativos asociados a las actividades sobre las que
inciden las normas.

Las actividades e indicadores mas estrechamente asociados a los “impulsores de valor” de la empresa deben
ser elegidos como primera opcidn, ya que generalmente estan asociados con un mayor valor agregado.
El impacto de las normas técnicas se determina cuantificando la variacién causada por el uso de normas
técnicas y los indicadores de desempeno relevantes durante un periodo de tiempo. El impacto se expresa en
términos monetarios al traducir los cambios en los indicadores operativos en contribuciones al beneficio
bruto de la empresa.

El caso mas simple es una comparacion de antes y después: una organizacion puede haber migrado de una
situacion en la que no us6 normas técnicas (situacion 1) a una situacién que usa ciertas normas técnicas
(situacion 2). El analisis de los datos disponibles de las operaciones de la compaiiia antes y después de la
introduccion de las normas técnicas permite cuantificar el impacto de la implementacion.

Otro enfoque es la comparacién resultante de un supuesto de “qué pasaria si’, que estima cdmo se realizarian
ciertas actividades / procesos sin normas técnicas (situacion 1) y compara ese estado con la situacion en la
que se aplican las normas (situacion 2). La comparacion se puede realizar utilizando los conocimientos de
los expertos de la compaiiia, o sustituyendo los datos faltantes con informacién sobre funciones compara-
bles de compaiiias similares (misma industria, tamafo similar), haciendo benchmarking.
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Para valorar, se cumple con los siguientes pasos:

Comprender la cadena de valor de la industria y la empresa, entender el negocio, precisar el
alcance, las relaciones con proveedores, clientes, canales de distribucion, procesos comerciales
y sus actividades de valor agregado.

Identificar los impactos de las normas y dénde se espera que tengan un papel importante. En
este paso es importante la documentacién existente: manual de calidad, organigramas, docu-
mentacion corporativa y las principales actividades realizadas en los procesos relevantes.

Analizar los impulsores de valor y determinar los indicadores operativos. Es posible que los
indicadores seleccionados no cubran todos los impactos de las normas técnicas en los procesos
relevantes, pero deben ser lo suficientemente significativos como para hacer explicito el grado en
que las normas influyen en las operaciones de la empresa y contribuyen a su creacién de valor.

Evaluar y calcular los resultados, transformados a términos financieros. Se espera que el valor
creado por la empresa aumente al reducir los costos, incrementarse los ingresos, o una combi-

nacion de ambos




Boletin de investigacion No. 1: Efectos de las Normas IS0 sobre el desemperio de las empresas

ANEXO

Evolucion de la certificacion ISO 9001 en las empresas
ecuatorianas durante el periodo 2017-2021

Autor: Sebastian Acosta

En la presente nota se analiza la evolucion de las
certificaciones ISO 9001 emitidas a las empresas
ecuatorianas durante el periodo 2017-2021. Se de-
talla, para ello, el porcentaje de empresas que obtu-
vieron sus certificaciones por afo en relacién a total
de empresas con certificacion en el mismo aiio, la
proporcién de empresas que mantuvieron certifica-
cién por varios anos y la proporciéon de empresas
cuyas certificaciones se mantuvieron en afos con-
secutivos. Se describe, ademas, el comportamiento
de dichas certificaciones alrededor del 2020, aio en
el cual inici6 la pandemia. Por ultimo, se comple-
menta el andlisis con una desagregacion por seccio-
nes de actividad econémica segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

Los datos para el analisis se obtuvieron de las bases
de datos disponibles en la pagina web del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), en la cual se
registra las empresas certificadas por afio y por
organismo certificador. La muestra obtenida fue
sujeta a un proceso de depuracion el cual consistio
en descartar empresas que reportaron un nimero
incorrecto de RUC obteniendo un total de 2413 em-
presas certificadas.

Figura 1. Empresas ecuatorianas que obtuvieron

la certificacién ISO 9001 en cada afo del periodo
2017-2021 como porcentaje del total de empresas
ecuatorianas certificadas

Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)

-
45%

40% 39%
35%
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
2017 2018 2019 2020 2021

Posteriormente, se crearon variables para los cinco
afios de analisis que tomaron el valor de 1 si la em-
presa fue certificada en dicho afo o 0 caso contrario,
lo que permiti6 construir un panel de datos balan-
ceado. La Figura 1 muestra la distribuciéon porcen-
tual de empresas que obtuvieron la certificacion
en cada afo del periodo 2017-2021 como porcen-
taje del total de empresas ecuatorianas certificadas
(2413), donde se observa una tendencia creciente
de emisiones durante el periodo de analisis con una
ligera disminucidén en el aflo 2020 la cual pudo de-
berse a la pandemia.

1 Entre los organismos certificadores mas destacados constan: Bureau Veritas Ecuador S.A, Calidad Internacional de Certificacio-
nes (Cicaybece S.A.), Cergestcal América Certification Group S.A, Cotecna Certificadora Services Limitada, Icontec International

S.AA.y SG.S. Del Ecuador SA.

2 Se define como afos de certificacion acumulados a la suma de afios que una empresa reporta haber emitido su certificacion

durante el periodo de analisis.

Kie)




Figura 2. Porcentaje de empresas certificadas por afnos
acumulados de certificacién
Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)
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Adicionalmente, se analiz6 el porcentaje de empre-
sas por afos de certificacion acumulados de las 2413
empresas de la muestra (ver Figura 2). Para ello, se
definié como afios de certificacién acumulados a
la suma del total de aflos que una empresa reporta
haber emitido su certificacion durante el periodo de
analisis. En este contexto, pese a que se ha enfatiza-
do sobre los efectos positivos que las empresas certi-
ficadas presentan sobre su desempefio, las empresas
analizadas no muestran una tendencia a certificarse
para mas de un afio. Se observa en la Figura 2 que la
mayoria de las empresas obtuvieron su certificaciéon
para un tnico ano (64%), siendo pocas quienes lo
hicieron para dos o mas anos. En total, estas tltimas
representan aproximadamente un tercio de las em-
presas analizadas, mismas que suman 876 empresas.
Unicamente 64 empresas (menos del 3%) reportan
haberse certificado en todos los afos del periodo de
interés (5 afos).

Se observa que la distribucion de las certificaciones
por anos acumulados no refleja la obtencion de
certificaciones de las empresas a afios consecutivos.
Para ello, se definié como afios consecutivos de cer-
tificacion a la suma del total de afios que una em-
presa reporta haberse certificado sin interrupcion.
La Figura 3 muestra la proporcién y numero de
empresas que se certificaron a aio consecutivo con
relacion a aquellas con dos a cuatro anos de certifi-
cacion acumulada. Aproximadamente un 90% de

las empresas que reportan dos afios de certificacion

40
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Figura 3. Proporcion y nimero de empresas con afios

de certificacion consecutivos en relacion a los anos de
certificacion acumulados

Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)
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acumulados, se han certificado en dos afios conse-
cutivos; sin embargo, los resultados resaltan que, a
medida que los afos de certificaciéon acumulados
por empresas aumenta, la proporcién de empresas
con certificacion a aflo consecutivo disminuye. Ello
sugiere que las empresas con mads anos de certifica-
cién no tienden a mantener sus certificaciones a afio

seguido.

Adicionalmente, se esperaba que la pandemia hu-
biese reducido las emisiones de certificaciones a afio
consecutivo de las empresas. Sin embargo, los resul-
tados detallados a continuacién no respaldan dicha
hipétesis. Para ilustrar la relacion entre la pandemia
y la emision de las certificaciones, se tomé como
referencia el afio 2020 y se identific a empresas que

cumplan con los siguientes criterios:

« Empresas que desertaron la certificacion, es decir,
aquellas que se certificaron consecutivamente du-
rante los dos afos previos al 2020 pero desertaron

en el afio de inicio de la pandemia;

« Empresas que emitieron la certificacion a partir
del 2020, es decir, aquellas que no se certificaron
durante los dos afos previos al 2020 pero si lo hi-
cieron para dicho afo; y
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Figura 4. Porcentaje de desercidn, certificacién y no
desercién durante el COVID-19 de las empresas con
certificacion en uno de los afios del periodo 2019-2021.
Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)

Figura 5. NUmero de empresas de la base de datos de
la SAE antes y después del emparejamiento con la base
de datos de la SCVS.

Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)
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o Empresas que nunca desertaron, es decir, aquellas
que presentaron certificaciones a afio consecutivo
durante el periodo 2019-2021.

Del total de empresas con mas de 2 afios de certi-
ficacidén, Gnicamente 498 cumplen con estos crite-
rios (20% del total). Entre estas, se observa que la
mayoria nunca desertaron (260 empresas), seguidas
de aquellas empresas que emitieron la certificacién
a partir del 2020 (ver Figura 4). En contraste, el
menor porcentaje de empresas representa a aque-
llas que dejaron la certificacion. En este sentido, se
evidencia que pese a la pandemia, las empresas no

desertaron mayoritariamente.
Empresas reportadas en la SCVS

Para enriquecer el analisis, se incluyen las secciones
de actividades econdmicas de las empresas analiza-
das segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU). Para ello, se realiz6 un empa-
rejamiento entre las bases de datos obtenidas en
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)
con aquellas reportadas en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS). Se obtuvo
un nimero menor de empresas debido a que un
cierto porcentaje de estas no tiene informacién re-
gistrada en la segunda entidad sefialada. La Figura
5 muestra el nimero de empresas que se obtuvieron
antes y después del emparejamiento. Las empresas
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emparejadas representan aproximadamente la
mitad de las empresas analizadas previamente. Las
secciones de actividades econdémicas con mayor
participacion en la muestra se describen en la Figura
6. Se observa que el sector comercial tiene la mayor
representacion (30% del total de las empresas) se-
guidas del sector manufacturero y la categoria de
“otras actividades”, sumando un tercio del total de

empresas aproximadamente.

Por ultimo, siguiendo los criterios de identificacién
planteados anteriormente para ilustrar la relacion
entre la pandemia y la obtencién de la certifica-
ciéon ISO 9001, se describe el comportamiento de
desercidn, el de certificacién, y el de aquellas que
nunca desertaron, al rededor del afio de inicio de la

Figura 6. Participacion de empresas emparejadas con
la base de datos de la SCVS por secciones de activida-
des econdmicas en porcentaje.

Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)
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pandemia para cada uno de los sectores priorizados.
Se obtienen 335 empresas emparejadas con la infor-
macion de la SCVS que cumplen estos criterios. En
lineas generales, no se observa una proporcién im-
portante de empresas que desertaron la certificacion
a inicios de la pandemia; entre estas, la mayoria se
concentra en el sector comercial (ver Figura 6). En
contraste, se observa un porcentaje mayoritario de
empresas que iniciaron su certificacion a partir del
afio 2020. Los sectores que se destacan en ello son
los que abarcan las actividades de servicios admi-
nistrativos y de “otras actividades”, lo cual llama la
atencion ya que gran parte de las labores administra-
tivas evitaron la presencialidad. Por otro lado, para
el sector agropecuario se observa que las empresas
eligieron mayoritariamente emitir sus certificacio-

nes para el 2020 o nunca desertar.

Los resultados descritos pueden deberse a las ex-
pectativas que las empresas tenian en relaciéon a
sus ventas durante el periodo de pandemia. De esta
manera, mientras que las empresas cuyas activida-
des se enmarcan en el sector comercial esperaban
una contraccion de la demanda como resultado de
la crisis sanitaria, las empresas vinculadas a la pro-
duccién agropecuaria esperaban que el consumo de
alimentos no se viese afectado en gran medida por
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esta. Sin embargo, en el 2020 tanto la produccion
como las ventas de la mayoria de los bienes agrope-
cuarios disminuyeron en relacién al afio 2019 con
excepcion de ciertos productos con fines de expor-
tacion y otros derivados de la explotacion minera.

En conclusion, los resultados sugieren que las
certificaciones han tendido a aumentar en los ulti-
mos anos. No obstante, las empresas muestran un
comportamiento erratico ya que son pocas quienes
reportan certificaciones emitidas para mas de un
aflo durante el periodo analizado, y aun en menor
medida son aquellas que se certifican a afio conse-
cutivo. Adicionalmente, pese a que la emisiéon de
certificaciones disminuyé ligeramente en el afio
2020, los datos destacan que solo un pequeio por-
centaje de empresas manifiestan comportamientos
de emision de la certificacién asociados a la pan-
demia. Entre estas, una minoria desert6 durante el
afno 2020 e incluso, independientemente del sector
al que pertenecen, existe mayor participacion de
empresas que emitieron su certificacion exclusiva-
mente en dicho afo, asi como de aquellas que nunca
desertaron. Esto nos lleva a la conclusion que para
la mayoria de estas empresas, el tener un Sistema de
gestion de calidad genera beneficios para las mismas

a pesar de la crisis sanitaria.

Figura 7. Porcentaje de desercion, certificacién y no desercién durante el COVID-19 de las empresas con certifica-
cién en uno de los afios del periodo 2019-2021, desagregado por CIIU.

Fuente: Servicio de Acreditaciones Ecuatoriano (2022)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
18,7%
20%

9,5%
10% -
0%

Sector agropecuario

61,3%
50,8%
39,7%

20,0%

Sector manufacturero

MW Desercion

26,6%

Sector comerecial

M Certificacion a partir del 2020

0,
92,3% 88,9%

40,7%
32,7%

2,6% 51%  a4% 6.7%
— [

Actividades
administrativas

Otros

No deserciéon







IEEP-PUCELab

>

ézm\é Pontificia Universidad

\m} Catolica del Ecuador



