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Delegación de incidentes 

1. Si el usuario responsable no puede solucionar el incidente, lo delegará (escalar) al 

consultor SAP de Neoris o a los líderes técnicos de aplicación PUCE. Para realizar esta 

acción, el usuario responsable tendrá que seleccionar en el campo Estado la opción 

“DELEGADO”. 
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2. Al momento de seleccionar en el campo “Estado” la opción DELEGADO, se activa otro 

campo denominado “Delegado”. En este campo el usuario responsable seleccionará a 

los líderes técnicos de aplicación PUCE o al consultor SAP de Neoris al que escalará el 

incidente.  

 

 

3. Confirmamos la descripción y se guarda el incidente. 
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Correo confirmación de delegación de incidente 
 

1. Al momento de realizar la delegación del incidente, nos llegará un mail de confirmación de 

asignación, tanto al consultor de Neoris o a los líderes técnicos de aplicación PUCE así como al 

usuario responsable que delegó la incidencia. 
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Resolución de incidentes 
1. Una vez que se ha resuelto el incidente creado, el usuario responsable deberá ingresar 

al caso reportado con doble click. 

 

2. Una vez abierto el incidente, deberá cambiar el estado a RESUELTO. 

 

 

 

Cambiado el estado ha resuelto y salvado, el sistema generará un correo que será enviado al 

usuario que creo el incidente notificándolo de que su problema ya fue resuelto. 



Servicio del Catálogo 
Manejo Sistema de Casos SAP 

 

 

 

Manual de Usuario                                                                                                                                                  Página  5 

 

El sistema marcará con un visto los incidentes ya resueltos. 
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Reporte de incidentes 
1. Para visualizar los reportes de incidencias, el usuario responsable deberá ingresar a 

“Reporte”. 

 

 

 

Se abrirá una pantalla con el reporte generado. 

 

 

 

2. Si se desea visualizar el reporte como tabla, se deberá continuar desde la flecha 

inferior de la pantalla. 
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En esta pantalla se podrá filtrar por: fechas de inicio y fin, estado, sistema/ servicio, solicitante, 

área y responsable. 
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