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MAGIS 21-25

He sido profesor de
filosofia por aproximadamente
diez afios. Una de las cosas
que aprendi durante mis
estudios, y que he procurado
transmitir, es a hacer buenas
preguntas. Incluso mas
importante que las respuestas
que se puedan encontrar, o
no, para el aprendizaje de
la filosofia es fundamental
plantear las preguntas
correctas.

Esto, que vale para el aprendizaje, es relevante también para el
desarrollo de nuestra universidad. Por esta razon, quiero presentarles
las tres grandes preguntas con las que queremos organizar nuestro
guehacer académico en los proximos cinco afos y, por supuesto, las tres
respuestas que proponemos:

¢Qué vamos a hacer?
¢Coémo lo vamos a hacer?
¢Coémo sabemos si lo estamos haciendo bien?

La mision de la universidad, como bien sabemos, describe el
proposito final que impulsa todas nuestras acciones. Ahora bien, la misién
necesita una mayor explicacion para guiar nuestro diario quehacer.

Entonces, ¢qué vamos a hacer? Encontramos la respuesta en
el Proyecto Académico. Este explica nuestra filosofia institucional
y las principales caracteristicas de la formacion que ofrecemos, la
investigacion que desarrollamos y la vinculacion social que promovemos,
ademas de lo que esperamos y ofrecemos a nuestros docentes vy
personal administrativo.

Para decirlo de manera breve, el Proyecto Académico nos impulsa a
trabajar por el conocimiento que transforma en todo lo que emprendemos.

¢Coémo lo vamos a hacer? La Planificacion Estratégica 2021-2025
responde a esta pregunta. Esta planificacién fue construida con la
participacion de las siete sedes de la universidad y mas de 500 miembros
de la comunidad universitaria, entre autoridades, docentes, personal
administrativo, estudiantes y exalumnos.
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En la Planificacion Estratégica planteamos la visiéon de lo que
aspiramos a ser en el afio 2025:

(Somos) una comunidad universitaria humanista, para la
transformacion personal y social, al servicio de un mundo fraterno, justo
y sostenible.

Decimos también que nos identificamos como un proyecto
inclusivo, eficiente, en didlogo con su entorno y en constante innovacion
académica y organizacional.

Ademas de la visién, esta planificacién contiene nueve objetivos
estratégicos, y sus correspondientes estrategias y planes operativos.

Pero ;como sabemos que estamos haciendo bien lo que nos hemos
propuesto? Aqui entra en juego el Modelo de Calidad de la universidad,
gue transforma los 22 elementos estructurantes del Proyecto Académico
en indicadores de gestion y resultados, con sus respectivas metas.

Si logramos responder con hechos a estas tres preguntas —iqué
hacemos?, ;como lo hacemos? y ;como sabemos que lo hacemos
bien?—, nos habremos fortalecido como universidad y habremos
avanzado en la transformacion general y radical que necesita la PUCE.

Por este motivo, llamamos Magis 21-25 a este gran impulso
transformador. “Magis” porque queremos ser mas para servir mejor: mas
unidos, mas organizados y mas fuertes, para responder a las expectativas
de nuestros estudiantes, de la sociedad ecuatoriana y de la Iglesia. 21-25
porque es el periodo en el que ejecutaremos los grandes proyectos con
los que hoy nos comprometemos.

Queridos amigos y amigas de la gran familia de la PUCE, llevamos
75 afios de servicio al pais, y vamos por mas y mejores oportunidades
de servicio. Invito a todos a reenamorarse de nuestra universidad y de
los grandes ideales que la hicieron nacer. Con Magis 21-25, hagamos de
nuestra universidad el proyecto de transformacion personal y social que
el pais necesita.

Dr. Fernando Ponce Leén, S.J.
Rector
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2021 - 2025

En cualquier situacion en la que se encuentre una institucion,
es importante realizar una planificacion estratégica, ya que permite
visualizar lo que se puede lograr en un futuro, genera tranquilidad
ya que se tiene definido un norte y se incrementa el sentido de
pertenencia en la organizacion, lo que provoca en sus miembros la
participacion, colaboracion y trabajo en equipo buscando el logro de
los objetivos planteados.

Es de suma relevancia mencionar a la emergencia sanitaria originada
por la pandemia mundial COVID-19; cuyos efectos inciertos y catastréficos
determinan una nueva realidad para los diferentes paises del mundo, entre
ellos el Ecuador, en el que la magnitud de esta crisis esta correlacionada
con su actual estructura econdémica, social y sanitaria; y que, de acuerdo a
muchos analistas, esta situacion cambiara radicalmente los escenarios de
progreso de todos los sectores del pais, incluido el educativo.

Para la UNESCO (2020), los efectos de esta crisis sobre el sector
educativo universitario, tanto a nivel de actores como de sistema en
conjunto, son de extrema relevancia para las decisiones de politica
educativa tanto a corto, mediano y largo plazo.

Entre los principales impactos a mencionar se encuentran: a)
cambio repentino de la educacion presencial a una educacion remota
emergente, situacion que genera incertidumbre respecto del desarrollo
de la vida académica de los estudiantes (principalmente de aquellos en
situacion de vulnerabilidad), asi como, de la vida laboral de los docentes;
b) posible retraimiento de la demanda de educacion superior ante el
contexto de recesién econémica; ¢) disminucién de recursos financieros
de las Instituciones de Educacién Superior; d) limitaciones en la movilidad
internacional; entre otros.

Dados estos inconvenientes, el generar una planificacion estratégica

gue permita minimizar los potenciales riesgos a los que la universidad se
ve expuesta, se convierte en indispensable.
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Adicionalmente, la PUCE hace varios afios, vive una transformacion
profunda como se sefiala en el documento “Teoria para el cambio PUCE
2025”

e “.. Queremos cambiar para mantener nuestra misién en los contextos
actuales, motivados por una profunda conviccién de nuestro rol en la
sociedad contemporanea. El cambio nos permitira cumplir mejor con nuestra
misién institucional. Para ello debemos transformar nuestro proceso
educativo, impactando en nuestros profesionales a través del desarrollo
de competencias, habilidades y herramientas, que los identifiquen como
personas humanas, éticas, comprometidas, criticas, creativas, asertivas
y motivadas a mds; capaces de enfrentar nuevos desafios en pro de la
transformacién positiva de la sociedad.

Esto requiere un replanteamiento sustantivo de los campos del
conocimiento hacia aquellos compatibles con las exigencias sociales, del
trabajo y la vida del profesional del futuro. Demanda que los diferentes
niveles de formacion y modalidades de ensefianza propendan a la
construccién de curriculos flexibles, interdisciplinares e innovadores...

La PUCE, cuenta con docentes e investigadores altamente
calificados y socialmente reconocidos, con directivos comprometidos
con el cambio, con don de liderazgo, dispuestos a trabajar en equipo y
tomar decisiones con agilidad y pertinencia, asi como con colaboradores
administrativos eficientes, enfocados al logro de objetivos y obtencion de
resultados, comprometidos con la educacion de los estudiantes y con la
institucion y su desarrollo.”

Sin duda, contar con una planificacion estratégica con aplicacion
en los proximos 5 afios, que cubra a las 7 sedes de la PUCE: Amazonas,
Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi, Quito y Santo Domingo, permite
generar estabilidad y confianza entre sus miembros.

Para esto, es importante mencionar que los principales documentos
normativos en los que se ampara esta planificacion estratégica son:

== Constitucion de la Republica del Ecuador

== Ley Orgdnica de Educacion Superior

== Estatuto de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
== Normativa procedimental interna para la Planificacion

Estratégica de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador
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RESULTADOS DEL
PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
2016 - 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2016 — 2020 fue elaborado en conjunto por las sedes
Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi, Quito y Santo
Domingo, hecho ocurrido por primera vez y que
marco un hito en la vida institucional, el trabajar con
un mismo horizonte hizo una PUCE mas consolidada
entre sus sedes y ha permitido que varios procesos se
institucionalicen a nivel nacional.

Ademas de la mision, vision y valores este plan
contenia 4 lineamientos estratégicos, 9 objetivos
estratégicos, 27 estrategias y 62 proyectos, en este
sentido, durante este periodo se ejecutaron un total
de 1714 planes de accion, con la participacion de 895
colaboradores de la PUCE a nivel nacional.

Los planes de accion estuvieron enfocados en
mejorar los resultados obtenidos de la autoevaluacion
permanente de las carreras, asi como procesos
institucionales. Como proyecto emblematico se
tuvo la implementacion de los sistemas SAP vy
BANNER a nivel nacional. Es importante mencionar

que, adicionalmente, cada sede ejecutd planes
de accién que permitieron dar respuesta a sus
propias necesidades, todas enfocadas en el
guehacer universitario.

Para medir el avance del plan estratégico, se
establecieron dos tipos de indicadores:

De gestion: Permitieron establecer el grado de
cumplimiento de la planificacion operativa anual a
través de los planes de accion, es asi como, durante
los aflos 2017, 2018 y 2019 se obtuvo un cumplimiento
del 70.5%, 77% y 85% respectivamente, cabe
mencionar que para el afio 2020, a pesar de las dificiles
circunstancias dadas por la emergencia sanitaria, se
obtuvo un cumplimiento del 85,5% de aquellos planes
gue podian ejecutarse en condicion de pandemia. En
el siguiente diagrama se puede visualizar de mejor
manera estos valores.

77,0%
2018 .

2019 85,0%

Diagrama 1. Cumplimiento de la planificacién operativa anual
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De resultados: Se definié una bateria de 57 indicadores que permitieron
establecer el impacto de la gestion realizada, a nivel general, se puede decir que con
la ejecucion de la planificacion estratégica 2016 — 2020 la PUCE a nivel nacional,
tuvo una tendencia creciente desde el afio 2016 hasta el afio 2019 con una velocidad
de crecimiento hasta el 2018 bastante interesante, pero entre los afios 2018 y 2019
disminuye su velocidad de crecimiento. Dado que el afio 2020 fue completamente
atipico, no serd comparable con los afios anteriores, pero si un desafio importante a
superar en la siguiente planificacion estratégica.

2016 2017 2018 2019
0,39 0,67 0,66

Diagrama 2. Impacto general de la gestidn realizada

El plan estratégico fue evaluado anualmente por las autoridades de la
PUCE a nivel nacional, con el fin de verificar el cumplimiento y pertinencia de los
proyectos macro.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2021 - 2025

Su construccién representd un gran reto
para la institucion, dado que el mismo, tuvo que
llevarse a cabo durante el afio 2020, cuando
atravesamos una emergencia sanitaria a nivel
mundial, donde se podia pensar que planificar
no era posible, sin embargo, se considerd
que son estas circunstancias en las que una
planificacion permitira tener una guia clara de
las prioridades en donde se deben enfocar los
esfuerzos y recursos.

En esta ocasion, adicional a las seis sedes
se incluyd a la nueva sede Amazonas, cuya
aprobacion definitiva se obtuvo en diciembre
2020, su aporte, sin duda, permitio ampliar la
vision de nuestra universidad.

METODOLOGIA DE CONSTRUCCION

En su construccion participaron mas de 500
miembros de la comunidad universitaria, entre
autoridades, docentes, personal administrativo,
estudiantes y ex alumnos de la PUCE, distribuidos
en 42 talleres ejecutados de forma virtual, los
cuales permitieron cumplir las siguientes fases:
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1. Andlisis Estratégico:
Este analisis se hizo tanto a nivel externo
como interno:

a) Analisis externo: Con la colaboracion de
profesionales de distintas unidades académicas y
administrativas de la sede Quito, se hizo una primera
proyeccién del contexto en el que se desarrollaria
la PUCE a 5 afios, el cual fue ajustado en situacion
de pandemia. Los factores analizados fueron:
econdmico, politico — social, tecnoldgico, ecolégico,
legal, internacionalizacién universitaria, tendencias y
desarrollo del aseguramiento de la calidad, asi como
demanda y oferta académica.

b) Analisis interno: Para este analisis se
tomaron como base los resultados obtenidos de la
ejecucion del Plan Estratégico anterior, se elaboro
un ecosistema de indicadores, donde se incluyé:
indicadores de la PUCE, de rankings y de modelos de
evaluacion del Estado, calculados desde el afio 2015
al 2019.

Con estos dos anadlisis se establecid la matriz
FODA de la institucion, la cual, posteriormente fue
priorizada por las autoridades, personal docente
y administrativo.

La matriz FODA priorizada fue compartida

con nuestros estudiantes y Alumni para corroborar
gue son los aspectos en los que se debe trabajar.
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2. Definicién de vision:

La visién institucional fue elaborada pensando
en lo que la PUCE quiere ser dentro de 5 afios, cada
palabra fue analizada profundamente, de tal modo,
gue sea entendida y apropiada por cada miembro de la
comunidad universitaria.

3. Definicidn de Objetivos estratégicos:

Para establecer los objetivos se utilizd la
metodologia SMART vy se hizo un contraste con todos
los elementos estratégicos institucionales, de tal modo
gue cubra todo el quehacer universitario, obteniendo
un total de 9 objetivos estratégicos.
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4. Elaboracién de estrategias:

Una vez que se contdé con los objetivos
estratégicos aprobados, se elaboraron las
estrategias necesarias para su cumplimiento. Se
tiene en total 49 estrategias.

5. Elaboracién de indicadores:

Para monitorear el avance de la PUCE, se
escogieron de la bateria de indicadores de la institucion,
aquellos que se ajustan a las nuevas necesidades y
también se incluyen nuevos.




ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

En el Estatuto de la PUCE aprobado el 10 de julio de 2019, versa la siguiente
misién en la cual se refleja la razén de ser de nuestra institucion:

»  Lamision de la Universidad es la constante biisqueda

de la verdad y la promocion de la dignidad humana en

todas sus dimensiones, mediante la investigacion, la

conservacion y comunicacion del saber, y la vinculacion

con la sociedad, para el desarrollo sostenible ¢ integral,

nacional e internacional.

VISION

Para la elaboracion de la Vision 2025 las autoridades (rector, vicerrector y
prorrectores) de la PUCE, participaron en un taller, donde se siguié la metodologia que
se describe a continuacion:

a) Explicacion conceptual: qué es la vision institucional y las caracteristicas que
debe tener.

b) Como base para su construccién, se recordd la visién 2020, la misién y los
valores expuestos en el Estatuto de la PUCE del 10 de julio de 2019.
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c) Elaboracion de la nueva vision: Se conformaron 2 equipos de trabajo

conformado por las autoridades y los coordinadores de las Oficinas de

Aseguramiento de la Calidad, quienes después de un riguroso analisis

presentaron a la plenaria sus propuestas, donde se decidio tomar lo mejor de

cada una.

En la Vision que se presenta a continuacion, se plasmo el suefio que tenemos
como institucion, es decir, en donde nos vemos en 5 afios, su redaccion nos invita a
pensar desde ya que logramos cumplirla dia a dia:

»  Somos una comunidad universitaria humanista,

o/ . « o
para la transformacion personal y social, al servicio de
un mundo fraterno, justo y sostenible. Nos identificamos

. . e o o« /
como un proyecto inclusivo, eficiente, en dialogo con

. o/ / .
su entorno y en constante imnovacion academlca y

organizacional.

VALORES

Los valores guian el comportamiento de nuestra institucion, los mismos que
son interiorizados y vivenciados por nuestra comunidad universitaria y constan en el
Estatuto de la PUCE.

3 o g
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RESPONSABILIDAD ANTE TRANSPARENCIA EQUIDAD Y JUSTICIA
DIOS Y LA SOCIEDAD

EXCELENCIA ACADEMICA RESPETO A LOS DERECHOS CONFIANZA MUTUA

FUNDAMENTALES DEL SER
HUMANO Y DE LA NATURALEZA

&

A\

‘ s || Jelé=puce
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ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico permitié determinar la situacion interna de la PUCE vy el
entorno en que se desenvuelve.

El resultado de este analisis fue obtener la Matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas priorizada, que es la base para establecer los objetivos y
estrategias institucionales, a cumplirse en los proximos 5 afios. Este analisis contd con
una participacion de 437 miembros de la comunidad universitaria a nivel nacional
entre autoridades, personal docente y administrativo, estudiantes y Alumni.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para determinar las fortalezas y debilidades de la PUCE, se aplico la
siguiente metodologia:

FASE 1: Construccion de un ecosistema de indicadores de la PUCE, con
base en la metodologia presentada por Prof. Pritish Mukherjee de la Universidad
de South Florida, quien establecio la secuencia, interrelaciones y efectos entre
los diferentes elementos que componen una universidad, los mismos que
pueden ser aplicados a nivel mundial. Como complemento al analisis anterior, se
realizd una reflexion cualitativa de los procesos de la PUCE y que constituyen un
elemento importante para los resultados obtenidos.

FASE 2: Mapeo de los resultados de los indicadores que utiliza la
PUCE, esto permiti¢ realizar un diagnostico de cada uno de los elementos
del ecosistema, se identificaron 57 indicadores de resultados de la PUCE los
cuales son reportados anualmente en el informe de rendicion de cuentas, se
incorporaron los 14 indicadores del ranking QS mundial y regional, es importante
precisar que no se han incluido otros rankings en los que participa la PUCE
como Times Higher Education y Scimago debido a que se cuenta con un solo
resultado dentro de los 5 afios analizados 2015 — 2019, también se incorporaron
los 27 indicadores del modelo de evaluacion CACES, correspondientes a los
modelos 2015y 2019.

Es asi como, la institucion tiene 98 indicadores que estan asociados a 20
procesos de la PUCE, correspondientes a las funciones sustantivas: docencia,
investigacion y vinculacion. Como complemento, se considera que los procesos
de apoyo que constituyen la parte administrativa, en general, facilitan las
interconexiones entre los elementos.

FASE 3: Normalizacién de la informacion, debido a que cada uno de los
indicadores tienen métricas y construcciones diferentes, se establecio una
escala de 0 a 1, en donde “cero” no significa que no exista valor, porque no
se ha avanzado, sino que corresponde al valor mas bajo del periodo y uno es
el valor mas alto, esto permitié compararlos y establecer qué es lo que paso
en la universidad, obteniendo indicadores cuantitativos para cada uno de
los elementos del ecosistema desde el afio 2016 al 2019, en algunos casos
también se tiene informacion desde el afio 2015. Esta normalizacion, permitio
obtener tendencias respecto a cada uno de los indicadores, procesos y
elementos del ecosistema.
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FASE 4: Determinar la situacion interna de la PUCE, con base en el andlisis
descrito en los literales anteriores, se detectaron 38 fortalezas y 63 debilidades
institucionales, cabe sefialar que, a nivel general, con la ejecucion de la
planificacion estratégica 2016 — 2020 la PUCE, presenta una tendencia creciente
desde el afio 2016 hasta el afio 2019, con una velocidad de crecimiento hasta
el 2018 bastante interesante, pero entre los afios 2018 y 2019 se registra una
disminucion de dicha velocidad.

—— ANALISIS DEL ENTORNO

En el andlisis estratégico también es importante analizar el entorno en el
gue se desarrolla la PUCE, a fin de reconocer aquellos factores externos, que
afectan hoy o que afectaran en el futuro, y que requieren de acciones concretas
para disminuir sus efectos negativos (amenazas), y, a su vez potencializar
aquellos positivos que pueden constituirse en una oportunidad.

Para determinar las oportunidades y amenazas de la PUCE, se aplico la
metodologia PESTEL, originalmente disefiada por V.K. Narayanan y Liam Fahey, la
cual plantea como factores claves para el analisis del entorno de una institucion
a: lo Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Adicionalmente
se analizaron los siguientes factores que tienen especial afectacion e influencia
directa en la PUCE:

== Perspectiva de demanda y oferta académica nacional y mundial
== |nternacionalizacion universitaria

== Tendencias y desarrollo del aseguramiento de la calidad a nivel
local y global

Para elaborar este analisis, se contd con la participacion de expertos de
las unidades académicas y administrativas de la Sede Quito y se lo realizd en
el contexto de la emergencia sanitaria mundial que inicid6 en marzo del afio
2020. Como resultado se obtuvieron 67 aspectos de contexto, que debian ser
considerados en la planificacion estratégica.
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== El andlisis realizado, tanto en lo referente a las fortalezas y debilidades, asi
como a aspectos de contexto, fue compartido en 21 talleres con la participacién de
287 colaboradores de la PUCE, entre autoridades, docentes y personal administrativo
a nivel nacional, quienes también colaboraron en la priorizacion de los aspectos
encontrados, bajo la siguiente metodologia:

a) Se elaboraron formularios en la herramienta Microsoft Forms, donde se
pedia que se establezca el grado de importancia de cada uno de los elementos.

b) Para la priorizacion se utilizé la metodologia de Paretto denominada
20/80, en este caso, del nimero de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de cada elemento, se escogieron aquellas con la mayor calificacion
en la escala, por ejemplo, si un elemento tiene 10 fortalezas, se consideran
como prioritarias a las 2 que tengan la calificacion mas alta en la escala de “Muy
Importante”.

c) Conforme a lo acordado con las autoridades de la PUCE a nivel nacional,
se realizd un andlisis diferenciado, pero a su vez complementario, entre las
opiniones de los diferentes miembros de la comunidad universitaria y de aquellas
correspondientes a autoridades.

d) A través de gréficos de barra y dispersion se determind la Matriz del
Andlisis Estratégico priorizado.

Todos estos resultados, adicionalmente, fueron compartidos con un total de
116 estudiantes a nivel nacional, quienes participaron en 6 talleres organizados de
manera conjunta con la Direccidn General de Estudiantes, instancia que se encargo
de seleccionar a los participantes en coordinacion con sus similes en sedes.

Asi mismo, se realizaron 2 talleres con 33 Alumni PUCE, para esto se coordind
con la Direccion de Vinculacion, quienes realizaron el contacto con los participantes a
nivel nacional en coordinacion con sus similes en sedes.

Finalmente, se presentd para su revision y aprobacion la Matriz del Analisis
Estratégico priorizado a las autoridades de la PUCE, junto con los comentarios
emitidos por los participantes de todos los talleres ejecutados.
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A continuacion se presenta la Matriz de Analisis Estratégico priorizado, obtenida

de los graficos de barra y dispersion:

FORTALEZAS

Modelo  de calidad

implementado.

aseguramiento  de
Tener una infraestructura que permite realizar las
actividades sustantivas.

Contar con suficientes oficinas
profesores a tiempo completo.

para sus

Mejoramiento del posicionamiento en revistas
cientificas de cuartiles 1y 2.

Mantener un buen posicionamiento de las
citaciones a nivel nacional.

Equilibrada participacion de mujeres, tanto en
docencia como en direccion.

La planta de profesores de la PUCE tiene
la formacion académica para ser docente
universitario, recibe capacitacion para mejorar
sus destrezas y su remuneracion promedio
a nivel nacional es acorde a lo requerido por el
Sistema de Educacion Superior.

Aumento en el numero de inscritos, tanto en
carreras como en programas, del 2015 al 2019.

Los estudiantes de la PUCE perciben que la
institucion tiene excelencia académica.

Los estudiantes de la PUCE tienen una buena
aceptacion entre los empleadores.

Tendencia creciente de la tasa de retencion
y cercana a los referentes nacionales e
internacionales.

Los estudiantes comparten los valores de la
PUCE y consideran que estos les permiten dejar
su huella en el mundo.

El 81% de estudiantes de grado de la PUCE Quito
recibe beca socioecondémica.

La PUCE presenta una amplia oferta académica
a nivel nacional.

12 /7@'(——1—:)PUCC
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DEBILIDADES

Limitada estandarizacion de los procesos a nivel
nacional.

Falta de transferencia de resultados de
investigacion.

Disminucion de la posicion de la PUCE en
produccion cientifica regional.

Falta de un modelo de impacto de los proyectos
de vinculacion.

Falta de gestion en todas la sedes para obtener
fondos externos para las distintas actividades de
la PUCE.

Asignacién horaria de profesores a tiempo
parcial.

Definir los porcentajes optimos de docentes a
tiempo completo y de docentes con PhD.

Baja velocidad de crecimiento de profesores
con PhD.

Constante revision de los parametros de la beca
socioecondmica.

Falta de mecanismos de seguimiento de
resultados académicos y de aprendizaje.

Demora en la graduacion de los estudiantes /
Seguimiento a graduados.

12 ‘ Costos de las carreras.

13 ‘ Disminucion de la relacion con los empleadores.

14 ‘ Falta de consolidacion en el proceso de tutorias.
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OPORTUNIDADES

Contexto Microentorno de la PUCE

Ante la crisis actual, los profesores dan
soluciones creativas e innovadoras,
demostrando adaptabilidad y flexibilidad, en
medio de la incertidumbre.

Contexto Factor Legal
Impulso a la formacion Técnica y Tecnoldgica.

Las IES pueden  establecer  fuentes
complementarias de financiamiento a través
de servicios de asesoria técnica, consultorias y
otras fuentes de ingresos alternativos.

Estos ingresos formaran parte del patrimonio de
las IES.

Contexto Factor Ecologico
Las universidades tienen un rol fundamental en
el dialogo ecologico y ambiental.

La AUSJAL definié como una de sus prioridades
el cuidado ambiental.

Contexto Factor Tecnoldgico

Desarrollo de opciones de nuevas
tecnologias aplicadas a los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Contexto Factor Politico-Social

Se requiere que el conocimiento y el saber
se transformen en instrumentos para la
construccion del bien social.

Contexto Factor Aseguramiento Calidad
Fortalecimiento del concepto de Aseguramiento
de la Calidad en la normativa estatal.

La consolidacion de la formacion técnica vy
tecnoldgica en paises desarrollados impulsa a
la consolidacion de este tipo de educacion y por
ende de su aseguramiento de la calidad.

NN 4

AMENAZAS

Contexto Factor Econdmico

Crisis econémica con afectaciéon directa en la
situacion presupuestaria de los hogares, aspecto
gue influira en las decisiones de demanda de
Educacion Superior.

Contexto Factor Politico-Social

- Aumento desproporcionado de la violencia en
las diferentes esferas sociales.

- La utilizacion excesiva de la tecnologia por las
nuevas generaciones ha incidido en cambios de
sus habitos de socializacion, entretenimiento y
aprendizaje.

Contexto Microentorno de la PUCE
Se prevé que, en el corto plazo, debido a la actual
crisis, un numero considerable de estudiantes no
regrese a sus estudios superiores.

Contexto Factor Internacional

Muchos estudiantes renunciaran a proseguir
sus estudios y ademas las estancias
académicas se veran interrumpidas, no solo
por posibles afectaciones psicologicas, sino
también por restricciones epidemioldgicas,
visas condicionadas, limitada oferta de vuelos
comerciales, asi como a razones economicas.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES

Con la participacion de las autoridades de la PUCE, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y las Oficinas de Aseguramiento de la Calidad de las
sedes, se gjecutaron 2 talleres, donde se analizo la propuesta realizada por la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad basada en la metodologia SMART por sus siglas en
inglés (especifico, mensurable, alcanzable, relevante, temporal), propuesta por George
Doran y se considerd la coherencia y correspondencia directa con los siguientes
elementos institucionales:

La base fundamental para la construccién de los objetivos es el proyecto
académico, ya que permite visibilizar el pensamiento institucional, asi como los
lineamientos de desarrollo académico.

También se establecio la correspondencia con el modelo de calidad de la PUCE,
gue se sustenta en la estructura y resultados del andlisis realizado con el ecosistema
de indicadores, el mismo que fue la base para el andlisis estratégico.

Adicionalmente, se reviso que los objetivos en conjunto cumplan la mision de la
PUCE al igual que la vision 2025.

En cuanto al andlisis estratégico se revisé que cada una de las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas priorizadas sean cubiertas por estos objetivos.

Adicionalmente se comprobd que los objetivos cumplan las caracteristicas
de incidencia, identidad e innovacion que son los lineamientos principales de
nuestra institucion.

Del anadlisis realizado con las autoridades se establecieron 9 objetivos
estratégicos para la planificacion estratégica 2021 — 2025.

Con la participacion de 82 colaboradores de la PUCE a nivel nacional, cuyas
funciones y experiencia estan relacionadas con cada objetivo, se realizaron 9 talleres,
donde se recogieron propuestas de estrategias, partiendo de la premisa:

“¢Como llegaremos a cumplir el objetivo desde la
situacién en la que nos encontramos?”
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De las propuestas recibidas, las autoridades de la PUCE definieron un total de 49.

c¢) De la bateria de indicadores de la PUCE (Indicadores PUCE, ranking, de estado)
se seleccionaron los que mas se ajustan a medir la nueva planificacion, fue necesario
también construir nuevos indicadores, los cuales responden a las expectativas de esta
planificacion estratégica.

Los indicadores estan clasificados por su tipo:
De gestion: Miden el avance de la gestion realizada.
De resultados: Miden el resultado obtenido en la gestion realizada.

De impacto: Pueden ser cuantitativos o cualitativos y miden el impacto
de la institucion en el ambito en que se desenvuelve.

Al momento se han seleccionado un total de 247 indicadores y debido a su
gran numero se han agrupado por categorias las cuales se pueden observar en cada
objetivo.

Es importante mencionar, que el nimero de indicadores puede variar en funcion
de las necesidades institucionales, y que luego de un andlisis con los respectivos
actores se estableceran las metas a ser cumplidas durante los 5 afios de vigencia de
esta planificacion.

La planificacion estratégica 2016 — 2020 contaba, adicional a los objetivos
y estrategias, con proyectos macro, sin embargo, de la experiencia obtenida, se
determind que no se los incluiria ya que limita el campo de accion a nivel nacional y
Su vigencia, en muchos casos es de corto plazo.
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OBJETIVO CONTRIBUIR A DEMOCRATIZAR EL
ESTRATEGICO ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR

Contribuir a democratizar el acceso a la educacion superior
de calidad de grado y posgrado, mediante el incremento de
estudiantes nacionales y extranjeros que reflejen la diversidad

social y cultural del pais y el mundo y participen del proyecto
educativo de la PUCE, a través de procesos de difusion y
admision, agiles, innovadores e inclusivos.

ESTRATEGIAS

Incrementar los nexos comunicacionales, de servicio o vivenciales, de corto,
OE1.E1 mediano o largo plazo, con estudiantes e instituciones de educacion basica,
media y técnica, nacionales e internacionales.

Diversificar los mecanismos de promocion, captacion y admision de estudiantes
OE1.E2 nacionales y extranjeros, acordes a los diferentes niveles y modalidades de
ensefianza, articulados entre sedes de la PUCE y con redes educativas afines.

Desarrollar alianzas y acciones especificas con las diversas organizaciones,
OE1.E3 sectores, emprendedores y empleadores acordes a la oferta académica de la
PUCE de grado y posgrado.

CATEGORIAS DE INDICADORES

—  © INCLUSION Y EQUIDAD

© ADMISION

° MOVILIDAD

©  MATRICULA

© PROCESOS DE DIFUSION

° INSCRIPCION

—0  ALIANZAS ESTRATEGICAS

AN
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OBJETIVO ACOMPANAR INTEGRALMENTE
ESTRATEGICO A NUESTROS ESTUDIANTES

Acompafar de manera integral a los estudiantes en
el desarrollo de sus competencias y habilidades para la
construccién de su plan de vida, en funcién de la pertinencia,

niveles y modalidades de aprendizaje y de acuerdo con el
modelo de persona y de profesional que queremos formar.

ESTRATEGIAS

OE2.E1 Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién curricular, del aprendizaje
y del impacto en el modelo de persona y profesional.

OE2.E2 Robustecer el sistema de atencién, guia y acompafiamiento integral al
estudiante y su proyecto de vida.

Desarrollar acciones y condiciones encaminadas a la innovacién, insercion
OE2.E3 laboral y al emprendimiento desde la sistematizacion y puesta en valor de las
realizaciones mas creativas del estudiante.

CATEGORIAS DE INDICADORES

———©° PROGRAMACION ACADEMICA

O RELACION PROFESOR / ESTUDIANTE

© RESULTADOS ACADEMICOS

© RETENCION

©  BIENESTAR ESTUDIANTIL

©  MOVILIDAD

—©°  TITULACION

N 1
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OBJETIVO )
ESTRATEGICO RENOVAR LA OFERTA ACADEMICA

Impulsar, desde una dindmica colaborativa entre todas las
sedes, la generacion, implementacién y reconocimiento social

de una oferta académica innovadora en sus diferentes niveles
y modalidades, atractiva, pertinente y centrada en el modelo de
persona y de profesional que queremos formar.

ESTRATEGIAS

Agilizar procesos y flexibilizar estructuras organizacionales en la generacion,
OE3.E1 aprobacién e implementacion de la oferta académica, ejecutable en todas las
sedes con las debidas adaptaciones.

OE2.E2 Implementar carreras y/o programas basados en prototipos y otros modelos
innovadores que impulsen el proceso transformador de la PUCE.

OE3.E3 Ampliar la oferta académica a nivel técnico y tecnoldgico y su permeabilidad
con los otros tipos de formacion.

OE3.E4 Estructurar una oferta académica en modalidad en linea, de modo coordinado
entre todas las sedes y articulandola a las ofertas ya existentes.

Armonizar la generacién de otras ofertas académicas de grado, posgrado y
OE3.ES5 doctorado en funcién del proceso de transformacién de la universidad y las
necesidades de la sociedad.

OE3.E6 Internacionalizar la oferta académica mediante el fortalecimiento de alianzas
estratégicas con instituciones nacionales e internacionales.

OE3.E7 Certificar la calidad de la oferta académica de la PUCE en sus diferentes
niveles y modalidades, a nivel nacional e internacional.

OE3.ES8 Incorporar en la oferta vigente elementos innovadores que permitan su
diferenciacion, acorde al proceso transformador de la PUCE.

CATEGORIAS DE INDICADORES

———©°  PERTINENCIA DE LA OFERTA ACADEMICA

© INCREMENTO DE OFERTA ACADEMICA

O INTERNACIONALIZACION

O INNOVACION EN OFERTA ACADEMICA VIGENTE

O CERTIFICACION DE LA CALIDAD

O ALIANZAS ESTRATEGICAS

AN
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OBJETIVO REFORZAR LAS RELACIONES CON
ESTRATEGICO LOS ALUMNI

Reforzar los vinculos con los Alumni para su desarrollo
humano, profesional y laboral, asi como su participacion en el

crecimiento institucional y en el aporte social de la universidad.

ESTRATEGIAS

OE4.E1 Generar programas de formacién y capacitacion que respondan a las
necesidades de actualizacion profesional y expectativas de nuestros Alumni.

Involucrar en las funciones sustantivas de la PUCE a nuestros Alumni, como
OE4.E2 participantes activos en la generacion de ideas y construccion de procesos
innovadores conjuntos.

Reconocer a los Alumni destacados por sus logros profesionales, humanos o
OE4.E3 su aporte como agentes de promocién social.

Consolidar los vinculos con empleadores a fin de aportar al desarrollo
OE4.E4 profesional y laboral de los Alumni.

OE4.E5 |  Acompaiiarlos procesos de emprendimiento de los Alumni.

CATEGORIAS DE INDICADORES

EE—) EMPLEABILIDAD

———o0 REPUTACION DEL EMPLEADOR

o6 PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION

—————o0 GESTION ALUMNI EN LA PUCE

———o0 RESULTADOS ALUMNI

N 4
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OBJETIVO REVIGORIZAR LAS CAPACIDADES
ESTRATEGICO DEL CUERPO DOCENTE

Revigorizar en el cuerpo docente Ila innovacién,
cualificacion académica, identificacion con los principios y

valores de la PUCE, impacto formativo, responsabilidad social e
influjo en la comunidad académica internacional.

ESTRATEGIAS

Instituir un modelo de reclutamiento, seleccién y desarrollo del cuerpo
OES.E1 académico acorde a la identidad institucional, las necesidades de las sedes y
la complementariedad de funciones académicas.

Fortalecer la integracion de los docentes de todas las sedes, la divulgacion de
OES5.E2 buenas practicas académicas y la difusion de los resultados de investigacién
y vinculacién.

Potenciar el claustro académico incrementando los docentes titulares a tiempo
OES.E3 completo, impulsando la formacion doctoral (PhD) con planes intersedes, y
desarrollando significativamente la internacionalizacién docente.

Promover el intercambio, la integracion en la comunidad académica
OES.E4 internacional, la movilidad y colaboracién presencial o virtual con la red
AUSJAL y otras redes o universidades.

OES.ES5 Realizar planes intersedes de formacién y perfeccionamiento docente,
aprovechando las fortalezas de toda la Universidad.

CATEGORIAS DE INDICADORES

————° FORMACION DEL DOCENTE

| o MODELO DE INCENTIVOS Y DESARROLLO DEL
CUERPO ACADEMICO

——©0  EVALUACION DEL DOCENTE
——©0  REPUTACION ACADEMICA (RECONOCIMIENTO)
——©° TITULARIDAD DEL DOCENTE

———©0 PROGRAMACION ACADEMICA

o INTERNACIONALIZACION DEL CUERPO
DOCENTE

AN
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OBJETIVO REALIZAR INVESTIGACION
ESTRATEGICO PERTINENTE

Realizar investigacion en el marco de los dominios
académicos de la PUCE, con proyeccion territorial y global,
a través de proyectos social y ambientalmente pertinentes,

de impacto académico y financieramente sostenibles, que
conlleven la transferencia de conocimientos y garanticen la
proteccion de la propiedad intelectual institucional.

ESTRATEGIAS
OE6.E1 | Reforzar las competencias para la investigacion en el cuerpo docente de la PUCE.

OE6.E2 Propiciar la conformacion de grupos sélidos de investigacion en funcion de los
dominios académicos con participacion de profesores de diversas sedes.

Establecer un modelo de gestiéon para acceder a fondos de investigacion

OEG6.E3 nacionales e internacionales y para generar y proteger la propiedad intelectual de
la PUCE.
OE6.E4 Promover la produccion cientifica y artistica de alto impacto, considerando las

particularidades de cada ambito.

Fortalecer las actuales redes de investigacion y conformar nuevas, a nivel nacional

OEG6.ES e internacional, con participacion de profesores y estudiantes de las diversas sedes
de la PUCE.
OEG6.E6 Dar a conocer el impacto social de la investigacion de la PUCE mediante eventos

académicos y participar en eventos cientificos nacionales e internacionales.

CATEGORIAS DE INDICADORES

————©° MODELO DE GESTION DE INVESTIGACION

| - DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
HABILIDADES PARA INVESTIGACION

—©° REDES DE INVESTIGACION
—©° PUBLICACION DE ARTICULOS
————©° CITACIONES

—© OTRAS PUBLICACIONES

——©0 EVENTOS CIENTIFICOS Y ACADEMICOS

———©° INGRESOS POR INVESTIGACION

—©° PATENTES

N 1
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ESTRATEGICO SOCIAL TRANSFORMADORA

07 OBJETIVO FOMENTAR LA VINCULACION

Fomentar servicios especializados y proyectos de
vinculacién social, en sinergia con la actividad académica de la

universidad, que sean eficientes, financieramente sostenibles,
acordes a las necesidades sociales y ambientales, y que impulsen
la presencia transformadora de la PUCE en la sociedad.

ESTRATEGIAS

OE7.E1

OE7.E2

OE7.E3

OE7.E4 |

OE7.E5

Impulsar el compromiso y el reconocimiento de la PUCE como una universidad
social y ambientalmente responsable.

Desarrollar programas y proyectos de vinculacion que aporten a los procesos de
innovacion social y ambiental, con alcance local y nacional.

Implementar alianzas con los sectores publico y privado a nivel nacional e
internacional que permitan la transferencia de conocimientos desarrollados por la
PUCE Yy la ejecucion de emprendimientos sostenibles.

Proyectar a la PUCE como una institucion prestadora de servicios especializados.

Constituir a la PUCE como un espacio de didlogo y profundizacién del mensaje
de Jesucristo y de las ensefianzas de la Iglesia buscando generar dentro y fuera
de la PUCE conciencia de la responsabilidad ante Dios, comunidad eclesial y
compromiso con los mas vulnerables.

CATEGORIAS DE INDICADORES

——©° SERVICIOS ESPECIALIZADOS

——© SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

——————©° PROYECTOS DE VINCULACION

— ©° IMPACTO EN LA WEB

———©° EDUCACION CONTINUA

— ©° ALIANZAS ESTRATEGICAS

| o CERTIFICACIONES SOCIALES Y
AMBIENTALES

AN
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OBJETIVO CULTIVAR EL SERVICIO Y EL
ESTRATEGICO COMPROMISO EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Cultivar el modo de proceder distintivo de la PUCE enfocado
en el servicio y caracterizado por el compromiso de colaboradores
altamente cualificados, identificados con los valores

institucionales y social y ambientalmente responsables, mediante
la mejora de estructuras organizacionales y fisicas de vanguardia,
con procesos agiles, flexibles y orientados a resultados.

ESTRATEGIAS

Instituir un modelo de reclutamiento, seleccidn y desarrollo del personal

OES8.E1 administrativo acorde a la identidad institucional y a las necesidades de
las sedes.
OE8.E2 Realizar planes intersedes de formacion y perfeccionamiento del personal

administrativo, aprovechando las fortalezas de toda la Universidad.

OES8.E3 Instituir las politicas de gestién que favorezcan e incentiven el compromiso
socio - ambiental y el desarrollo humano integral.

OES8.E4 Flexibilizar las estructuras académicas, administrativas y de servicios para
garantizar eficiencia y pertinencia en el quehacer institucional.

OES8.E5 Implantar procesos agiles y eficientes en linea que mejoren sustancialmente la
atencion y el servicio.

OES8.E6 Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para la docencia,
investigacion, vinculacion, gestion y bienestar universitario.

OES.E7 | Instituir un modelo de seguimiento de la calidad de los servicios que brinda la institucion.
CATEGORIAS DE INDICADORES
———©° INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

o SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

o IMPLEMETACION DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

o IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y GESTION
DE LA CALIDAD

N 4
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OBJETIVO GARANTIZAR UNA ESTRUCTURA
ESTRATEGICO FINANCIERA SOLIDA

Garantizar la sostenibilidad econémica de la PUCE y su
desarrollo institucional, con una estructura financiera adaptable

a cada sede, que incremente y diversifique sus fuentes de
financiamiento y optimice los costos e inversiones.

ESTRATEGIAS

OE9.E1 Institucionalizar el andlisis de viabilidad econdémica de cada actividad y
proyecto de la universidad.

OE9.E2 Asegurar la sostenibilidad de productos y servicios académicos mediante una
oferta académica articulada entre sedes y con diversas modalidades.

OE9.E3 Constituir un equipo intersedes que gestione la obtencién de fondos y
donaciones para el financiamiento de las actividades de la Universidad.

OE9.E4 Establecer estructuras salariales que permitan la sostenibilidad y optimizacién
de costos académicos y administrativos de la PUCE.

OE9.ES5 Racionalizar la oferta de becas y descuentos en funcion de los resultados
académicos, de la demanda de las carreras y de la particularidad de la sede.

OE9.E6 Buscar beneficios corporativos en inversiones y adquisicion de bienes vy
servicios, para todas las sedes.

Desarrollar proyectos académicos, de investigacion y de vinculacion intersedes,
OE9.E7 aplicando el principio de participacién equitativa en la gestién, inversiones,
costos e ingresos, en funcién de las capacidades y posibilidades de cada sede.

CATEGORIAS DE INDICADORES

—  © DE GESTION

© FINANCIEROS

AN

25

Je|é=puce




26

ESTRUCTURA DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

2021 - 2025
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A continuacion, se presenta un esquema que permite visualizar de mejor manera
la estructura de la planificacion estratégica:
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DOCUMENTOS FUENTE

Toda la informacion presentada en este documento se encuentra respaldada
en analisis, informes y actas de aprobacion, y pueden ser verificados en cualquier
momento, esta informacion reposa en los archivos de la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad:

Estos documentos son:

Andlisis de Contexto

Informe de resultados para determinar fortalezas y debilidades PUCE

Informe de priorizacién del analisis estratégico

Informe de graficos de priorizacion

Acta de aprobacion de Matriz de analisis estratégico priorizado y Vision 2025

Acta de aprobacion de Objetivos estratégicos

Acta de aprobacion de Estrategias

27
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AGRADECIMIENTO A LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA
PUCE

La elaboracion de esta planificacion estratégica no tiene precedente en la institucion,
la gran colaboracion y apertura de la comunidad universitaria a nivel nacional, en cada uno
de la talleres realizados, permitio establecer un horizonte concreto y alcanzable, por lo que
extendemos nuestro agradecimiento a todos y cada uno tanto a autoridades, personal docente
y administrativo, estudiantes, asi como a Alumni.

Depende también de todos, su cumplimiento, a través de la planificacion operativa anual,
con la ejecucion de planes de accién y con el desarrollo diario de las funciones asignadas, el
cumplimiento de metas sera medido anualmente y nos dara una guia de nuestro avance.
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