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1. INTRODUCCION

La planificacién estratégica y operativa constituye un pilar fundamental para el desarrollo y la
sostenibilidad de las instituciones de educacion superior. En este marco, la Universidad debe tomar
decisiones y emprender acciones alineadas con una vision integral que considere los principios
institucionales reflejados en su Proyecto Académico, su Modelo Educativo, su Modelo de Calidad y
las necesidades cambiantes del entorno. Este documento establece las directrices para la
planificacion estratégica y operativa institucional, asf como de facultades y escuelas con el objetivo
de garantizar que los objetivos estratégicos se alcancen de manera eficiente, efectiva y en
coherencia con la misidn y los valores fundamentales de la Universidad.

La planificacién estratégica se basa en la alineacion con normativas tanto nacionales como
internacionales, particularmente con el Plan Nacional de Desarrollo, los Planes de Ordenamiento
Territorial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La Universidad debe asegurar que sus
acciones no solo atiendan las necesidades locales, sino que también contribuyan al bienestar social,
econémico y ambiental a nivel global. Ademas, dicha planificacion estara estrechamente vinculada
con el Plan Apostolico Provincial de la Compaiiia de Jesus, garantizando que las estrategias y
acciones institucionales estén en sintonia con los principios y directrices de la Compaiiia,
promoviendo valores de justicia, solidaridad y el bien comun.

Asimismo, la planificacién estratégica reflejara el cumplimiento de las tres funciones sustantivas de
la Universidad: docencia, investigacién y vinculacidn con la sociedad. Estas funciones son
fundamentales para la misién educativa y deben ser integradas en todas las fases del proceso de
planificacién. Cada accién debe contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, a la generacion
de conocimiento pertinente y a la resolucion de los desafios sociales y regionales. La vinculacion
con la sociedad, en particular, asegurard que las acciones de la Universidad tengan un impacto
directo y positivo tanto en la comunidad local como en la globalidad.

Por otra parte, todo el proceso de planificacién, tanto estratégica como operativa, debe estar
respaldado por evidencias claras que certifiquen las decisiones tomadas y los avances alcanzados.
La recoleccion y el andlisis de datos se convertirdn en un componente esencial para garantizar que
cada accién sea medible, transparente y ajustada a las necesidades dinamicas del entorno
educativo, social y econémico, asi como para fomentar la mejora continua en todos los niveles de
la institucion.

Este lineamiento se articula estrechamente con el documento de Lineamientos Nacionales de
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Institucional, donde se operativiza los procesos de
seguimiento y evaluacién vinculados a la planificacion. Asimismo, guarda coherencia con los
lineamientos nacionales para: Medicién y Evaluacién de Procesos, Gestion de la Informacion y el
Conocimiento Institucional y el Reglamento Especifico para la Evaluacion Interna y Extiyad.
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Institucional, de Carreras y Programas de la PUCE, contribuyendo a una gestion integrada, basada
en evidencia y orientada a la mejora continua.

2. MARCO LEGAL

Ley Organica de Educacién Superior: La planificacion estratégica en el ambito de la educacion
superior es fundamental para garantizar la pertinencia y la autonomia responsable de las
instituciones. Permite que las universidades y escuelas politécnicas alineen sus objetivos
académicos, investigativos y de vinculacion con la sociedad a las necesidades locales, regionales y
nacionales, asi como a las tendencias globales en ciencia, tecnologia y cultura.

Ademas, fomenta la gestion eficiente de recursos, la calidad educativa y la articulacién con el Plan
Nacional de Desarrollo, asegurando que las instituciones contribuyan al progreso social y
econémico del pais mientras ejercen su autonomia de manera solidaria y responsable.

Reglamentos y modelos de evaluacién externa con fines de acreditacion: Estos documentos
sefialan la necesidad de cumplir con procesos de planificacién estratégica y operativa.

Estatuto de la PUCE: La planificacion constituye un componente fundamental en el Estatuto de la
PUCE, dado que entre las responsabilidades asignadas a las autoridades se incluye expresamente
la elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacién de los distintos planes institucionales.

Modelo de Calidad: Sefiala los elementos fundamentales de la planificacion estratégica y su
implementacién a través de la planificacién operativa.

Reglamento General de Sedes y Unidades Académicas: Entre las responsabilidades asignadas a las
autoridades de sedes, facultades, escuelas y unidades académicas se incluye expresamente la
elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacién de la planificacién estratégica y operativa
en el marco de su misién.

3. DOCUMENTOS ORIENTADORES

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Proteccion de Datos

- Plan Nacional de Desarrollo

- Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

- Plan Apostdlico Provincial

- Proyecto Académico

- Politica de Seguridad de la Informacién de la PUCE

- Cddigo de Etica de la PUCE

- Reglamento especifico de gestion de docencia y estudiantes

- Reglamento Especifico para la gestion de la Investigacion, Vinculacién e Innovacién de la PUCE
- Reglamento Especifico para Administracion de la Documentacion y Normativa Interna

- Normativas Internas para la Gestion de la Informacién Institucional de la PUCE
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OBIJETIVO

Establecer lineamientos que permitan a la institucion ejecutar de manera efectiva los procesos de

planificacion estratégica institucional, planificacion estratégica de entidades y unidades académicas
y planificacion operativa, asegurando el cumplimiento de su misién y valores institucionales.

5.

ALCANCE

La presente normativa tiene alcance nacional y es de cumplimiento obligatorio para todas las sedes
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).

6.

RESPONSABLES

Consejo Superior: Conocer, analizar y aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y el
presupuesto anual de la universidad, asi como reformarlos cuando corresponda.

Rectorado: El rector es responsable de liderar |a elaboracion del PEDIy del plan operativo anual,
garantizando su alineacion con la mision y valores institucionales, debe supervisar su
implementacion, realizar el seguimiento de los avances y promover procesos de evaluacion para
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas y la mejora continua.

Vicerrectorados: Participar en la elaboracion del PEDI, coordinar la definicion y el cumplimiento
de metas, asi como la planificacion operativa y presupuestaria vinculada a su misién.
Prorrectorados: Participar activamente en la elaboracion y evaluacion del PEDI y coordinar la
elaboracién del plan operativo anual en el ambito de su competencia; ademds, debe supervisar
su implementacion, realizar el seguimiento de los avances, asegurando el cumplimiento de
objetivos y contribuyendo al mejoramiento continuo de la universidad.

Comision de Aseguramiento de Calidad: Tiene a su cargo la planificacion, organizacion y
seguimiento del sistema de aseguramiento de la calidad, orientado al mejoramiento continuo
de todos los ambitos de la universidad.

Consejo Directivo de Sede: Revisar la planificacion operativa, evaluar su pertinencia en el
contexto local y emitir una opinién fundada antes de su remision a instancias superiores.
Direccién Nacional de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad: Coordina la elaboracion,
implementacidn, seguimiento y evaluacién de la planificacion estratégica institucional,
planificacién estratégica de facultades y escuelas y de la planificacion operativa, bajo el enfoque
de calidad y mejora continua.

Oficinas de Aseguramiento de la Calidad en sedes: Gestiona la participacion de la sede en la
elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica
institucional, asi como en la planificacion estratégica de escuelas y es la responsable de
coordinar la planificacion operativa de la sede, utilizando lineamientos nacionales.
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- Direccion Nacional Administrativo Financiera y sus pares en sedes: Establecer la estrategia
presupuestaria, que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

- Direccion Nacional de Comunicacién y Relaciones Institucionales y sus pares en sedes: Elaborar
la estrategia de difusion de los procesos de planificacion, implementarlos y evaluarlos
periddicamente para establecer resultados y posibles mejoras.

- Direcciones Nacionales: Participar en la elaboracion del PEDI, coordinar la definicion de metas
y garantizar su cumplimiento, asi como gestionar la planificacion operativa y presupuestaria
relacionada con su mision.

- Entidades y unidades académicas: Elaborar su planificacion estratégica y operativa,
implementarla, realizar su seguimiento y evaluacion, con el objetivo de promover la mejora
continua y asegurar su alineacidn con la planificacién institucional.

- Entidades y unidades administrativas: Participar en la elaboracion del PEDI, ejecutar su
planificacion operativa promoviendo la mejora continua.

7. DESARROLLO DEL CONTENIDO

7.1.RELACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA CON EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de la PUCE es un conjunto integral de componentes que
estructuran y guian tanto la planificacion estratégica como operativa, asegurando que la
universidad avance de manera coherente hacia el cumplimiento de su misién y vision institucional.
Este enfoque se basa en una serie de marcos y modelos que orientan la vida académica y
administrativa de la institucién, facilitando la toma de decisiones y la asignacion de recursos de
forma alineada con los objetivos estratégicos a largo plazo.

Entre los elementos clave de este direccionamiento se encuentran (Modelo de Calidad 2025):

a) Proyecto Académico: orienta y estructura la vida académica de la universidad a través de 23
elementos principales.

b) Modelo Educativo: proporciona el marco de organizacion para el desarrollo de las funciones de
docencia, investigacién y vinculacién.

¢) Modelo de Calidad: busca la promocién de la mejora académica y administrativa a lo largo del
tiempo, a través de la auto responsabilidad institucional.

d) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional: plantea la visidn estratégica de la PUCE y establece
prioridades, objetivos, metas y recursos necesarios para el cumplimiento de la visién en un
periodo de tiempo determinado.

e) Politicas Generales: orientaciones que brindan coherencia a la accién de la universidad para la
consecucion de su misidn, vision y funciones sustantivas.

El Proyecto Académico, en su rol orientador, establece el rumbo que debe seguir la planificacion
estratégica y operativa. Una vez identificados el qué y el porqué de la accion universitaria, asi como

los mecanismos para evaluar su calidad, el PEDI se convierte en la herramienta clave para definir e@_
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como. Este plan, que se actualiza cada cinco afios, se operacionaliza mediante planes anuales que
garantizan una ejecucion sistematica y alineada a los objetivos institucionales. De esta manera,
cada componente del PA se articula de forma coherente con los objetivos estratégicos, estrategias,
proyectos y planes del PEDI, asegurando asi un desarrollo institucional integral y sostenible.
(Proyecto Académico 2025)

7.2. ELEMENTOS DE ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD EN LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA CONFORME AL MODELO DE CALIDAD
DE LA PUCE

La planificacion en la PUCE se integra en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, siendo clave
para mejorar continuamente sus procesos académicos y administrativos. Esta se guia por las
Politicas Generales de Calidad, obligatorias y alineadas al PEDI orientadas a satisfacer las
necesidades de la comunidad universitaria y contribuir al desarrollo integral y socioambiental.

Estas politicas abordan principios como: servicio de calidad, liderazgo transformacional,
participacion de la comunidad universitaria, interaccion eficiente entre procesos, toma de
decisiones basada en datos, y gestidn de relaciones con la sociedad. Todo ello se enmarca en una
planificacion estratégica nacional que considera los contextos de todas sus sedes y unidades
académicas, buscando una gestion coordinada para alcanzar los objetivos a largo plazo.

La planificacién estratégica y operativa se desarrolla dentro del Modelo de Calidad de la PUCE,
basado en el ciclo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

La interrelacidn entre los elementos del aseguramiento de la calidad y la planificaciéon estratégica
facilita un cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, mediante una planificacion
operativa alineada, respaldada por una planificacion presupuestaria coherente y sustentada en un
enfoque de gestion por procesos.

Para asegurar la efectividad de la planificacion, es fundamental realizar un analisis riguroso de la
informacion institucional, realizar evaluaciones internas y externas, llevar a cabo un seguimiento
de procesos y proteger adecuadamente la informacion. Estos elementos permiten evaluar el
desempefio institucional de manera precisa, lo que facilita la toma de decisiones.

Ademas, los resultados obtenidos del seguimiento y la evaluacién impulsan la implementacion de
acciones de mejora continua. En este contexto, la Comision de Aseguramiento de la Calidad juega
un rol crucial, garantizando que las acciones de mejora propuestas estén alineadas con los objetivos
institucionales y contribuyan al cumplimiento de la misién de la universidad.
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7.3. PRINCIPIOS GENERALES PARA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
a) Planificacion estratégica:

- La PUCE cuenta con un Unico Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) a nivel nacional,
el cual es de cumplimiento obligatorio para todas sus sedes.

- El PEDI garantizard la articulacién y representatividad de todas sus sedes.

- EIPEDI se elaborard de manera participativa y considerando las necesidades y particularidades
de todas las sedes.

- Para la elaboracién, seguimiento y evaluacion se contemplara la participacion de autoridades
nacionales y locales, asi como de otros actores clave de la comunidad educativa.

- Los Vicerrectorados, Direcciones Nacionales y todas las sedes de la PUCE son responsables de la
implementacion coordinada y efectiva de la planificacion estratégica.

- EI'PEDI debe estar alineado al plan nacional desarrollo y a los planes de ordenamiento territorial
vigentes, a los ODS, asi como al Plan Apostdlico Provincial de la Compafiia de Jesus. De existir
actualizaciones en los documentos mencionados, deberd actualizarse la articulacién con el PEDI.

- EI PEDI Unicamente podrd ser modificado cuando exista la justificacion técnica y metodolégica
respectiva, aprobada por la maxima autoridad institucional.

b) Planificacion estratégica de facultades y escuelas:

- La planificacion estratégica y operativa de las facultades y escuelas de la PUCE estaran alineadas
con el PEDI.

- La planificacion estratégica de facultades y escuelas de la PUCE incluye a todas sus carreras y
programas, articula sus misiones, visiones y aportes a los objetivos de la facultad o escuela.

- lLa planificacién estratégica y operativa de las facultades y escuelas de la PUCE deben tener un
enfoque en la calidad y mejora continua de las carreras y programas identificados en los
ejercicios de evaluacion interna y externa.

- lLa planificacién estratégica y operativa de las facultades y escuelas de la PUCE debe contar con
la participacion de autoridades, estudiantes, docentes y personal administrativo, de las
diferentes carreras y programas que las conforman, asi como otros grupos de interés.

- La elaboracién, seguimiento y evaluacion de la planificaciéon estratégica y operativa de las
facultades y escuelas se realizard a través de una misma metodologia y herramientas que
garanticen un seguimiento adecuado y eficiente de actividades y resultados.

c) Planificacién operativa de la PUCE:
- La planificacién operativa de la PUCE se realizard anualmente, considerando los objetivos vy

metas nacionales y locales, establecidos en la planificacion estratégica institucional.
- La planificacién operativa debe ser flexible y adaptable para responder a los cambios, desafios

0 riesgos no previstos que surjan durante el afio. //
/
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- Todas las sedes de la PUCE deberan elaborar su planificaciéon operativa de acuerdo con la
metodologia establecida a nivel nacional.

- El seguimiento y evaluacion de la planificacion operativa de todas las sedes se realizara a través
de una misma metodologia y herramientas que garanticen un seguimiento adecuado y eficiente
de actividades y resultados.

- La planificacion operativa debera responder a los elementos misionales, a los objetivos
estratégicos y a las debilidades identificadas en los ejercicios de evaluacion interna y externa.

7.4. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La elaboracién del PEDI PUCE se concibe como un proceso sistematico, participativo y articulado,
orientado al cumplimiento de su misién y valores institucionales, sustentado en principios de
mejora continua, rendicién de cuentas, alineacion normativa y sostenibilidad.

El PEDI se elabora cada cinco afios y se ejecuta con enfoque nacional e integral, considerando las
particularidades de todas las sedes, ademas debe asegurar el cumplimiento de los elementos
rectores de la universidad y su alineacion con la normativa estatal nacional e internacional.

7.4.1. Elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

La Direccion Nacional de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad (DNPAC) asumird la
responsabilidad de coordinar la elaboracion del PEDI de la universidad, con la colaboracion activa
de las Oficinas de Aseguramiento de la Calidad (OAC) en cada sede.

A continuacion, se detallan los elementos fundamentales que guiaran dicho proceso, incluyendo el
andlisis del contexto institucional, la formulacidn de la visidn, la definicion de objetivos estratégicos,
sus respectivas estrategias, el establecimiento de indicadores de desempefio y la definicion de
metas. Cada uno de estos componentes sera abordado de manera integral y participativa, con el
fin de garantizar que la planificacion responda a las necesidades actuales y futuras de la universidad,
adaptandose a los cambios del contexto.

a) Analisis de contexto institucional

El andlisis del contexto institucional constituye un componente fundamental dentro del proceso de
planificacion estratégica, ya que permite comprender de manera profunda y estructurada tanto el
entorno externo como las condiciones internas de la universidad. Este analisis se realizara de forma
integral, utilizando herramientas metodoldgicas que faciliten la toma de decisiones estratégicas con
base en informacion pertinente, actualizada y verificable.

Metodologias

Para el estudio del entorno externo, se aplicard la metodologia PESTEL, que permite examinar
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quehacer institucional. Esta metodologia proporciona una visién amplia y sistémica del contexto
nacional e internacional, identificando oportunidades y amenazas que pueden impactar directa o
indirectamente en la universidad. (Johnson 2009)

De manera complementaria, se llevara a cabo un anélisis FODA, que posibilita la identificacion de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la institucion. Este enfoque permite
valorar las capacidades internas, recursos disponibles, y areas de mejora, asi como los factores
externos que representan desafios o que pueden ser aprovechados para impulsar el desarrollo
institucional. (Kotler 2016)

Insumos

El anélisis se nutrird de una diversidad de insumos cualitativos y cuantitativos, entre los cuales se
incluyen:

- Plan Nacional de Desarrollo.

- Planes de ordenamiento territorial de los distintos niveles de gobierno.

- Plan Apostolico Provincial

- Estatuto de la PUCE y sus Politicas Generales.

- Informes de autoevaluacion institucional, de carreras y programas.

- Informes de verificacion por pares.

- Informes de auditoria interna.

- Resultados del seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de la planificacién
estratégica vigente.

- Estudios de graduados y analisis de la situacion del mercado laboral.

- Estudios de pertinencia académica y social de la oferta educativa.

- Encuestas de satisfaccion de estudiantes

- Resultados de clima laboral

- Cualquier otra informacién relevante para la planificacién estratégica

Estos insumos permitiran contextualizar el accionar institucional dentro de los marcos normativos,
de politica publica y de desarrollo territorial, asi como dentro de su propia estructura organizativa
y desempefio historico.

Periodicidad del analisis

El andlisis completo del contexto institucional se actualizara cada cinco afios, en concordancia con
los ciclos de planificacion estratégica. No obstante, anualmente se debera revisar aquellos
elementos que las circunstancias del entorno asf lo exijan, a fin de asegurar la vigencia y pertinencia
de las decisiones estratégicas adoptadas por la universidad.
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b) Formulacion de la visién institucional

La vision institucional constituye una declaracién que define el estado futuro deseado de una
organizacién, orientando sus esfuerzos hacia una meta compartida a largo plazo. Segun David
(2013), la vision es "una imagen del futuro que la organizaciéon aspira alcanzar; proporciona
direccion, enfoque e inspiracién para todos los miembros de la organizacion” (David 2013)

En este sentido, la vision de la universidad establecerd su horizonte estratégico, expresando sus
aspiraciones de desarrollo sostenible y transformacién académica a largo plazo. Su formulacion se
realizard mediante un proceso participativo, inclusivo y reflexivo, que involucre a los diferentes
actores de la comunidad universitaria: autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo,
Alumniy representantes de grupos de interés externos escogidos.

Su elaboracion incluira las siguientes etapas: ' -

- Sensibilizacién y convocatoria participativa, con el fin de fomentar el involucramiento activo y
consciente de la comunidad universitaria.

- Recoleccién de insumos a través de talleres, encuestas y espacios de dialogo, disefiados para
recoger percepciones, aspiraciones y propuestas en torno al futuro deseado de la institucion.

- Sintesis y redaccidn técnica de la vision, considerando los aportes recogidos y garantizando
claridad, coherencia institucional y proyeccion estratégica.

- Validacion de la propuesta de vision por parte del Rector, asegurando su legitimidad y
alineacion con la mision institucional.

La vision resultante debera ser clara, motivadora y proyectar una identidad institucional robusta,
incorporando elementos como:

- Labusqueda de la excelencia en la docencia, en la investigacién y en la vinculacion.
- El compromiso con la investigacion y la innovacion cientifica

- la responsabilidad social y ambiental

- La promocion de valores éticos y humanistas

c) Definicién de objetivos estratégicos y sus estrategias

Los objetivos estratégicos constituyen elementos centrales de la planificacion institucional, ya que
orientan las acciones hacia el cumplimiento de la misién y la concrecion de la vision a largo plazo.
“Los objetivos estratégicos son fundamentales para proporcionar un enfoque claro y guiar las
decisiones en una organizacién, permitiendo la alineacion con la visién a largo plazo”(David 2013).

Su formulacion se realizard de manera técnica, participativa y alineada con el diagndstico
institucional, garantizando su coherencia con los principios, valores y propositos de la universidad.
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Los objetivos seran definidos con claridad, pertinencia y viabilidad, y deberdn abarcar todas las
funciones sustantivas (docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad), asi como las dreas de
gestion institucional. Para asegurar su eficacia, se aplicardn los criterios del enfoque SMART, lo que
implica que los objetivos deberan ser:

- Especificos: claramente definidos y comprensibles.

- Medibles: susceptibles de ser evaluados mediante indicadores cuantitativos o cualitativos.
- Alcanzables: realistas, considerando los recursos y capacidades disponibles.

- Relevantes: alineados con la misién institucional y las prioridades estratégicas.

- Temporales: definidos dentro de un marco de tiempo determinado.

Adicionalmente, para alcanzar los objetivos estratégicos, se desarrollaran estrategias claras y
especificas que orienten la implementacion efectiva de cada uno. “La formulacién de estrategias
debe centrarse en cémo diferenciarse y crear valor unico dentro del entorno competitivo” (Porter
1996). Las estrategias estaran orientadas a maximizar el uso de los recursos disponibles y seran
definidas en funcién de las oportunidades y desafios identificados en el diagndstico institucional.

La propuesta de objetivos estratégicos y sus estrategias serd validada por el Rector, y seran
revisados periddicamente, con base en la evolucién del contexto interno y externo, y en los
resultados de monitoreo y evaluacion. Esta revision permitird su actualizacion o reformulacion,
asegurando su vigencia, relevancia y alineacion continua con la misién institucional.

d) Establecimiento de indicadores de desempeiio

Un indicador de desempefio es una medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar el grado
de cumplimiento de un objetivo estratégico y el avance hacia la consecucion de metas
organizacionales. Los indicadores son “herramientas que permiten a una organizacion medir su
desempeiio en relacién con sus objetivos estratégicos, proporcionando datos esenciales para la
toma de decisiones y la mejora continua” (Kaplan 1996). Los indicadores son fundamentales para
monitorear el progreso de los objetivos y garantizar la alineacidon con la misién institucional.

La elaboracion de indicadores de desempefio se llevard a cabo siguiendo una metodologia
estructurada, que garantizara su claridad, relevancia y efectividad, la cual se encuentra detallada
en el Lineamiento Nacional de Seguimiento y Evaluacion de la Gestién Institucional.

e) Definicion de metas estratégicas
“Las metas se establecen para guiar el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos de una
organizacion” (David 2013). En este contexto, las metas estaran directamente relacionadas con los

objetivos institucionales y su definicion tomara en cuenta los recursos disponibles, los plazos
razonables, la pertinencia institucional y las condiciones contextuales, asegurando que sean

alcanzables y relevantes para el desarrollo institucional. / }
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El proceso de definicién de metas sera liderado y coordinado por los Vicerrectorados y Direcciones
Nacionales, y acordado con los prorrectorados de cada sede. Se elaboraran propuestas concretas
basadas en las necesidades y prioridades de cada instancia y localidad. Estas propuestas serén
sometidas a un proceso de validacion por parte del Rectorado, asegurando su coherencia con la
mision institucional y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La elaboracion de las metas se realizard siguiendo una metodologia estructurada, detallada en el
Lineamiento Nacional de Seguimiento y Evaluacidn de la Gestién Institucional.

Las metas seran revisadas anualmente para asegurar su relevancia y viabilidad, ajustandose a la
realidad vy las necesidades de la universidad.

7.4.2. Seguimiento

El seguimiento al PEDI se realizard mediante mecanismos sistemdticos de monitoreo,
fundamentados en los indicadores definidos para cada objetivo y meta. Estos mecanismos
permitiran evaluar de manera continua el grado de avance en la implementacién del plan,
facilitando la identificacion de logros, brechas y dreas de mejora.

Como parte del proceso, la DNPAC elaborara informes periddicos de avance, los cuales constituiran
una herramienta clave para la toma de decisiones. Dichos informes seran analizados por las
autoridades y utilizados para introducir los ajustes necesarios gue garanticen la coherencia,
efectividad y pertinencia del PEDI.

Todo el proceso de seguimiento serd llevado a cabo conforme lo establecido en el Lineamiento
Nacional de Seguimiento y Evaluacion de la Gestién Institucional.

7.4.3. Aprobacion

El PEDI sometido a consideracion del Consejo Superior, en su calidad de maxima autoridad de la
universidad. Este érgano colegiado sera responsable de revisar, deliberar y aprobar el documento
estratégico, garantizando su legitimidad institucional.

La aprobacién del PEDI por parte del Consejo Superior constituye un requisito fundamental para su
implementacién oficial, ya que formaliza su validez y vincula a las distintas instancias universitarias
a su cumplimiento. Solo una vez aprobado, el plan podré ser difundido y puesto en marcha como
instrumento rector de la gestion institucional en el mediano y largo plazo.

7.4.4. Evaluacion

La evaluacion del PEDI se llevara a cabo de forma anual por las autoridades institucionales, bajo |a
coordinacién de la DNPAC. Este proceso evaluativo se desarrollara con base en criterios técnicos qﬁr
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que permitan valorar integralmente la implementacion del plan y su contribucién al cumplimiento
de la misién institucional.

Los criterios que guiaran la evaluacion seran los siguientes:

- Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos: nivel de avance en relacion con las metas
y resultados esperados.

- Eficiencia en el uso de recursos: relacién entre los recursos utilizados y los productos o
resultados obtenidos.

- Efectividad y sostenibilidad de las acciones implementadas: resultados alcanzados y capacidad
de mantenerlos en el tiempo.

- Pertinencia de los objetivos en funcién del contexto institucional: adecuacion de los objetivos
estratégicos frente a los cambios del entorno interno y externo.

A partir de esta evaluacién, se generardn recomendaciones orientadas a la mejora continua, que
servirdn como insumao para la actualizacion o ajuste del PEDI. Este proceso permitird fortalecer la
calidad de la planificacion, garantizar la transparencia institucional y promover una cultura de
rendicion de cuentas dentro de la universidad.

7.4.5. Difusién

La difusién del PEDI sera coordinada por la Direccion Nacional de Comunicacion y Relaciones
Institucionales, en articulaciéon con la DNPAC y sus homologas en las distintas sedes. Esta labor
comunicacional tendrd como propdsito garantizar que tanto el proceso de elaboracién como los
contenidos y resultados del PEDI sean comunicados de manera clara, accesible y oportuna a toda
la comunidad universitaria y a las partes interesadas externas.

La estrategia de difusion empleara multiples canales y formatos institucionales, tanto digitales
como impresos, para garantizar un alcance amplio y efectivo. Se priorizara el uso de plataformas
oficiales, redes sociales, eventos institucionales y otros medios pertinentes, adaptando los
mensajes segun el publico objetivo.

Asimismo, se estableceran mecanismos de actualizacién continua de la informacion, con el fin de
mantener la vigencia y relevancia del contenido difundido. Este proceso asegurara la disponibilidad
publica de la informacién estratégica y reforzara los principios de transparencia institucional y
rendicion de cuentas.

7.4.6. Evidencias

Alo largo de todas las etapas de la planificacion estratégica: elaboracion, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y difusion, se debera garantizar la generacién de evidencias documentales verificables
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que respalden la transparencia, la trazabilidad y la calidad del proceso de planificacion, esto es
responsabilidad de la DNPAC.

Estas evidencias permitiran sustentar las decisiones adoptadas y demostrar las acciones
desarrolladas. Entre los documentos que deberan generarse y sistematizarse se incluyen, pero no
se limitan a:

- Informes de participacion de la comunidad universitaria, que den cuenta de los espacios de
consulta, validacién y construccion colectiva.

- Informes de avance y resultados, correspondientes al seguimiento periédico del cumplimiento
de metas y estrategias.

- Evaluaciones internas, que reflejen el analisis critico del desempefio institucional frente a los
objetivos planteados.

- Andlisis contextuales, que fundamenten las decisiones estratégicas y permitan ajustar el plan
segun las condiciones del entorno.

Todas estas evidencias seran recopiladas de manera organizada y puestas a disposicion de las
autoridades responsables para su revision, validacion y toma de decisiones.

La generacion y sistematizacion de los documentos permitird reforzar la transparencia institucional,
la rendiciéon de cuentas y la mejora continua, ademas de asegurar la participacion efectiva y
debidamente fundamentada de la PUCE en los procesos establecidos por los entes
gubernamentales de control, en los cuales la institucion tiene obligacion de responder.

7.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FACULTADES Y ESCUELAS

Las facultades y escuelas de la PUCE a nivel nacional deberan desarrollar su planificacion estratégica
alineada con la mision, visién, valores y objetivos estratégicos institucionales vigentes. Este proceso
es fundamental, ya que proporciona un marco claro para la toma de decisiones y laimplementacion
de acciones que favorecen el cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademads, asegura que
cada facultad o escuela tenga una direccién y propdsito bien definidos, lo que contribuye a
optimizar los recursos, maximizar los resultados académicos y fortalecer el impacto social de sus

programas.

Esta planificacion estratégica también debe tener en cuenta las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo, del Plan de Ordenamiento Territorial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
garantizando que las acciones propuestas contribuyan al desarrollo econdmico, social y ambiental
en el campo de su accionar. Este enfoque permite que las facultades y escuelas no solo respondan
a las necesidades de su comunidad académica, sino también a los retos globales y nacionales,
demostrando su compromiso con la sostenibilidad y el bienestar colectivo.
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En caso de que haya madificaciones en el PEDI se deberd revisar y ajustar la planificacion estratégica
de las facultades y escuelas, para asegurar la coherencia y alineacion con los nuevos objetivos y
directrices. Esto garantiza que la planificacion sea relevante y eficaz ante cambios en el entorno
institucional o en las necesidades de la comunidad educativa, asegurando su adaptabilidad vy
sostenibilidad a largo plazo.

La DNPAC y las OAC seran las encargadas de coordinar integralmente el proceso de elaboracion,
seguimiento y evaluacién de la planificacidn estratégica de las facultades y escuelas. Este proceso
se llevara a cabo de acuerdo con las fases establecidas para la elaboracién del PEDI determinadas
en este documento.

7.5.1. Cobertura integral y flexibilidad de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica debe abarcar todas las carreras y programas de las facultades y
escuelas, articulando sus misiones, visiones y aportes a los objetivos tacticos de la facultad o
escuela.

La planificacion debe incluir un andlisis exhaustivo que considere tanto los factores internos,
especialmente los resultados de los procesos de evaluacion interna y externa, como los aspectos
externos, tales como las tendencias educativas, necesidades sociales, politicas publicas y otros
elementos que puedan influir en las actividades académicas y la generacion de conocimiento.

La planificacién estratégica debe ser un proceso transparente en todas sus fases, desde la
formulacidn hasta la evaluacion. Esta transparencia garantiza la rendicion de cuentas y fomenta la
confianza tanto dentro de la comunidad universitaria como con los grupos de interés externos.

7.5.2. Participacion de la comunidad universitaria

El proceso de elaboracién de la planificacién estratégica serd participativo e involucrara a
estudiantes, docentes, personal administrativo, Alumni, delegados de los Vicerrectorados y otros
grupos de interés, con el fin de integrar diversas perspectivas y asegurar que la planificacion refleje
sus necesidades y aspiraciones.

El Decano de Facultad o el Director de Escuela serd responsable de liderar la elaboracion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la planificacién estratégica. Esta responsabilidad
asegura que la planificacion se lleve a cabo de manera coherente y efectiva, alineada con los
objetivos institucionales y las necesidades especificas de la facultad o escuela.

7.5.3. Andlisis de contexto

Las facultades y escuelas deberan realizar un analisis de contexto detallado que identifique las
tendencias, oportunidades y desafios en los dmbitos académico, social, econémico, tecnoldgico, - !
L
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politico, ecolégico y legal y su respectivo andlisis FODA. Este analisis se llevara a cabo cada vez que
se elabore la planificacién estratégica, y se actualizara con mayor frecuencia si ocurren cambios
significativos en el entorno interno o externo que justifiquen una revision.

7.5.4. Formulacion de objetivos tacticos

Las facultades y escuelas deberan desarrollar objetivos tacticos que sean especificos, alcanzables,
cuantificables y alineados con los objetivos estratégicos institucionales. Estos objetivos deberan
abarcar todas las dreas del ambito académico (docencia, investigacién y vinculacién con la
colectividad) y contemplar la implementacién de estrategias especificas para su consecucion,
asegurando la coherencia y efectividad en su ejecucion.

7.5.5. Recursos necesarios para la implementacion

Las facultades y escuelas deberdn contar con los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos necesarios para la implementacion de su planificacion estratégica. La universidad
garantizara la provisién de estos recursos de acuerdo con la viabilidad y las prioridades definidas
en la planificacion estratégica institucional, en consonancia con el presupuesto anual aprobado.

La asignacién de recursos debera ser equitativa, transparente y oportuna, priorizando aquellas
acciones estratégicas que generen el mayor impacto en el cumplimiento de los objetivos tacticos.
Asimismo, se fomentara el uso eficiente y responsable de los recursos, promoviendo la innovacion,
la sostenibilidad y la mejora continua en todos los procesos.

7.5.6. Planificacion Operativa

Para cumplir con la planificacion estratégica, las facultades y escuelas seguiran los lineamientos
establecidos para la planificacién operativa que se encuentran en numeral 7.6 de este documento,
asegurando una ejecucion adecuada y coherente de las actividades previstas.

7.5.7. Seguimiento y evaluacion continua

Se llevara a cabo un seguimiento periédico para verificar el progreso de las actividades y objetivos
establecidos en la planificacion operativa. Este seguimiento se realizara a través de indicadores y

metas previamente definidos, conforme al Lineamiento Nacional de Seguimiento y Evaluacion de
la Gestion Institucional.

En caso de que se detecten desviaciones significativas respecto a las metas establecidas, se deberan
realizar ajustes oportunos para garantizar que los objetivos tacticos sean alcanzados de manera

/4

efectiva, conforme al proceso de mejora continua.
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7.5.8. Evaluacion anual

La evaluacioén de la planificacidén estratégica se llevarad a cabo anualmente para evaluar el progreso
hacia los objetivos a largo plazo y la eficiencia de las acciones implementadas. Ademds, se podran
realizar evaluaciones adicionales en situaciones excepcionales, cuando se identifiquen cambios
significativos en el entorno institucional.

La evaluacidn se realizara conforme lo detallado para el PEDI.
7.5.9. Difusion

La facultad o escuela en coordinacion con las respectivas dreas de comunicacion debera garantizar
que la informacién sobre la planificacion estratégica y sus resultados se comunique de manera
efectiva tanto a nivel interno como externo, asegurando la transparencia en todas las fases del
proceso.

7.5.10. Evidencias

Todos los documentos relacionados con la planificacién estratégica y operativa se consideraran
evidencia formal de estos procesos, asegurando que cada accion esté respaldada por registros que
validen su ejecucion. Las facultades y escuelas deberan generar y sistematizar evidencias que
respalden el cumplimiento de las acciones estratégicas implementadas, las cuales seran esenciales
para los procesos de seguimiento, evaluacion y mejora continua, contribuyendo a una cultura
institucional de transparencia, responsabilidad y aprendizaje constante.

7.6. PLANIFICACION OPERATIVA

“La planificacién operativa es el proceso mediante el cual se establecen las acciones concretas, los
recursos necesarios y los plazos para lograr los objetivos especificos de una organizaciéon en un
periodo determinado. Es una herramienta clave para ejecutar la estrategia institucional,
desglosando los grandes objetivos en tareas detalladas y medibles, asegurando su implementacion
efectiva.” (Chiavenato 2004)

La planificacién operativa de la PUCE se basa en los lineamientos y objetivos definidos en el PEDI
con el propdsito de garantizar su cumplimiento mediante la ejecucidn eficiente y efectiva de
actividades programadas conforme al calendario académico. Esta planificacion constituye un
instrumento clave para traducir las metas estratégicas en acciones concretas y medibles.

La planificacion operativa esta compuesta por planes de accion, los cuales pueden ser:

- Planes Generales: Son disefiados e implementados desde las areas nacionales, con un

presupuesto de caracter nacional. / O’&/_
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- Planes Cogestionados: Son disefiados desde las dreas nacionales en coordinacion con las
sedes, y su implementacidn y financiamiento corre a cargo de cada sede.

- Planes Locales: Son disefiados e implementados segun las necesidades especificas de las
sedes. Su presupuesto depende de cada sede.

Estos planes de accion se clasifican en dos tipos:

a) Planes de mejora: Conjunto de actividades orientadas a mejorar resultados.
b) Planes operativos: Corresponden a actividades destinadas a la creacion de nuevos procesos,
productos o servicios.

Cada sede serd responsable de elaborar su planificacion operativa conforme a lo establecido en el

Reglamento General de Sedes y Unidades Académicas, y debera presentarla para su aprobacion

segun el cronograma institucional. Ademas, se podran formular proyectos multianuales cuya ! -
ejecucién se realizard a través de planes de accion anuales.

Es importante sefialar que la planificacion operativa de la PUCE estd compuesta por los planes de
accion elaborados por las dreas nacionales, asi como por los planes de accion desarrollados por las
distintas sedes, en funcién de sus responsabilidades y ambitos de gestion.

7.6.1. Elaboracion de planes de accion

Los planes de accion deben asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos institucionales y
con las metas definidas en el PEDI. Cada plan de accién deberd estar formulado con base en
objetivos especificos, actividades claramente definidas, responsables, recursos asignados, plazos
establecidos e indicadores de seguimiento y la meta especifica para el plan.

Para la elaboracion y aprobacion de los planes de accién se seguirdn las siguientes fases:

a) Planificacion

La DNPAC serd responsable de disefiar y coordinar la planificacion necesaria para el desarrollo del
proceso de planificacion operativa anual en conjunto con las OAC de las sedes. Esta planificacion
incluird la definicion del cronograma institucional, la elaboracién y difusion de lineamientos
metodolégicos, formatos oficiales y criterios técnicos, asi como la coordinacion con las distintas
unidades responsables para garantizar la alineacion de los planes de accién con los objetivos
estratégicos institucionales.

b) Convocatoria

La DNPAC emitira la convocatoria para el inicio del proceso de planificacién operativa, dirigida a las
areas nacionales y sedes. Esta convocatoria incluird el cronograma institucional, los Iineamiif tos C%
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metodoldgicos, los formatos oficiales y las orientaciones técnicas necesarias para la formulacién de
los planes de accion. Su difusidn se realizara a través de los canales institucionales, con el fin de
asegurar la participacion oportuna y coordinada de todas las unidades responsables.

¢) Elaboracion

Las unidades responsables, tanto a nivel de areas nacionales como de sedes, deberan formular sus
planes de accién en funcion de los lineamientos estratégicos institucionales y las necesidades
identificadas en su ambito de gestién. Cuando se trata de nuevas iniciativas o requerimientos, estas
se traducen en planes operativos orientados a atender dichas necesidades.

En cambio, si se identifican situaciones que requieren mejora o correccion, serd esencial realizar un
analisis de causa raiz, que permita comprender los factores que originan las problematicas
detectadas. Este enfoque asegura que las acciones propuestas aborden las causas estructurales y
no Unicamente los sintomas, fortaleciendo asi la efectividad y sostenibilidad de las soluciones
implementadas.

La elaboracion de los planes debera sustentarse en el analisis de informacidn proveniente, entre
otros, de los siguientes:

- Resultados de evaluacién tanto interna como externa a nivel institucional, de carreras y
programas.

- Resultados de la evaluacion de satisfaccion dirigidas a estudiantes, docentes, personal
administrativo y demas grupos de interés.

- Resultados de indicadores de la gestidn por procesos.

- Resultados del buzdn de sugerencias, inconformidades y felicitaciones.

- Resultados de la ejecuciéon de planes de accion.

Cada plan debera contener objetivos especificos, actividades detalladas, cronograma,
responsables, recursos requeridos, indicadores y meta. La DNPAC emitird el formato del plan de
accioén, asegurando uniformidad y trazabilidad en el proceso.

d) Revisién técnica
La revision técnica de los planes de accidn es un proceso fundamental para asegurar la coherencia
y calidad de la planificacion operativa de la PUCE. Esta revisidn serd responsabilidad de la DNPAC

para las dreas nacionales y de las OAC para las sedes, y se llevaran a cabo las siguientes etapas:

- Recepcion de planes de accién: Una vez que las dreas nacionales y las sedes hayan formulado
sus planes de accidn, estos seran enviados a la DNPAC y las OAC para su revision técnica.
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- Evaluacién de alineacidn estratégica: Se verificara que los planes de accién estén alineados con
los objetivos estratégicos institucionales, asegurando que cada plan contribuya de manera
efectiva al cumplimiento de las metas definidas en el PEDI.

- Andlisis de claridad y viabilidad: Se evaluard la claridad de los objetivos, la viabilidad de las
actividades propuestas, asi como la factibilidad en términos de recursos y plazos. Esto incluird
revisar que las actividades estén correctamente definidas y que sean alcanzables dentro del
marco temporal y de recursos disponibles.

- Revision de indicadores: Se comprobara que los indicadores propuestos sean adecuados para
medir el progreso de las acciones y que permitan una evaluacion efectiva de los resultados.

- Retroalimentacion y ajustes: En caso de que se identifiquen inconsistencias o areas de mejora,
se proporcionara retroalimentacion a las unidades responsables, quienes deberan realizar los
ajustes correspondientes para garantizar la calidad y coherencia de los planes de accion.

- Validacion final: Una vez que los ajustes hayan sido realizados, los planes de accion seran
nuevamente revisados para validar su cumplimiento con los lineamientos establecidos, antes de
ser enviados a la revision presupuestaria y aprobacion final.

e) Revisidn presupuestaria

La revisién presupuestaria de los planes de accién es un paso clave para garantizar que las
actividades propuestas sean financieramente viables y estén alineadas con los recursos disponibles
de la universidad. Este proceso estara a cargo de la Direccién Nacional Administrativa y Financiera
(DNAF) y sus pares en sedes, quienes, en funcion de la estrategia presupuestaria para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, llevaran a cabo las siguientes etapas:

- Recepcioén de planes de accion: Tras haber superado la revisién técnica realizada por la DNPAC
y las OAC de las sedes, los planes de accion seran enviados a la DNAF y a sus correspondientes
pares en las sedes para su evaluacion presupuestaria.

- Andlisis de los recursos asignados: Se procederd a verificar que los recursos solicitados sean
adecuados y estén bien justificados para la ejecucion de cada actividad.

- Verificacién de financiamiento: Se verificara que el financiamiento de cada actividad esté
claramente detallado, indicando si los recursos provienen de fondos nacionales, locales o de
fuentes externas.

- Ajustes y recomendaciones: En caso de identificar problemas entre los recursos solicitados y los
disponibles, o si se consideran necesarias modificaciones para optimizar el uso de los fondos, la
DNAF y sus pares en sedes proporcionardn recomendaciones de ajustes. Estas recomendaciones
seran entregadas a las unidades responsables, quienes deberan realizar las modificaciones
pertinentes.

- Validacién final: Una vez que los ajustes presupuestarios hayan sido realizados, la DNAF y sus
pares en sedes validardn la nueva propuesta presupuestaria y la enviara a la aprobacion
institucional. Esta validacidn garantizara que cada plan de accion sea financieramente sostenible
y que su implementacion esté alineada con las politicas y estrategias de asignacion de recyos

de la universidad. /
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f) Aprobacidn institucional

- Revision por el Consejo Directivo de Sede: Conforme esta establecido en el Reglamento General
de Sedes y Unidades Académicas, una vez validados los planes de accién seran revisados por el
Consejo Directivo de la Sede correspondiente, quien evaluara su pertinencia en el contexto local
y emitird su opinion respecto de la planificacion operativa antes de su elevacion a instancias
superiores.

- Aprobacion: Los planes de accion con alcance local requeriran una preaprobacian por parte del
prorrectorado correspondiente. Posteriormente, la aprobacidon definitiva de los planes de
accion, sean de alcance nacional, cogestionado o local, estard bajo la responsabilidad del Rector,
conforme a los niveles de competencia institucional establecidos.

- Ejecucion formal: Una vez aprobado el presupuesto institucional por el Consejo Superior, los
planes de accion estaran habilitados para su ejecucién formal, en concordancia con los
lineamientos, recursos asignados y cronogramas previamente establecidos.

- Documento de planificacion operativa: Los planes de accion aprobados a nivel nacional
constituirdn el documento de planificacion operativa, que servira como evidencia de la
implementacion de la planificacién estratégica en todas las sedes.

g) Herramienta tecnoldgica para la gestion de planes de accion

- Seleccidn y configuracion de la herramienta de gestidn: La herramienta tecnoldgica de gestion
sera seleccionada conforme a los requisitos institucionales y operativos. Esta herramienta
debera ser configurada para gestionar eficientemente las actividades, los recursos y los plazos
asociados a cada plan de accién. Los responsables de los planes y quienes dan seguimiento
recibirdn capacitacion para garantizar el uso adecuado de la plataforma.

- Ingreso y registro de los planes de accion: Cada plan de accién aprobado serd ingresado en la
herramienta por su responsable, se podré asignar permisos de visualizacion a otros miembros
del area para su respectivo monitoreo y control.

7.6.2. Ejecucion del plan de accién

- Ejecucidn: el responsable del plan de accidn ejecutara las actividades conforme a lo previsto en
conjunto con su equipo de trabajo.

- Avances: Los responsables de cada plan de accién deberan actualizar mensualmente el estado
de avance de las actividades dentro de la herramienta. Incluira la revision de los plazos, la
ejecucion de tareas, la asignacién de recursos y la gestion de posibles desvios respecto al
cronograma.
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- Monitoreo y Control: Cada drea realizard un monitoreo constante del plan, esto incluye la
revisién de la ejecucion presupuestaria, la utilizacion de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes de accion.

7.6.3. Seguimiento del plan de accién

La DNPAC y las OAC seran las encargadas de realizar el seguimiento sistematico de los planes de
accion segun su competencia, de acuerdo con los lineamientos establecidos. Tendran acceso a la
herramienta de gestion de proyectos para monitorear el progreso de cada plan de accion,
asegurando que se cumplan los plazos, recursos y objetivas previstos.

Ademas, la DNPAC y las OAC se encargaran de evaluar periddicamente los resultados obtenidos
frente a las metas establecidas y de identificar posibles desvios. En caso de detectar desviaciones
significativas, activardn el proceso de mejora continua asegurando que se implementen las
modificaciones necesarias para corregir el rumbo y cumplir con el objetivo del plan.

La planificacion operativa se considera flexible, permitiendo ajustes durante la ejecucién de los
planes de accién. Esta flexibilidad garantizard que los planes puedan adaptarse a cambios en el
contexto o imprevistos durante su ejecucion, sin perder de vista los resultados y los objetivos

institucionales.

El proceso de seguimiento se llevard a cabo de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento
Nacional para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional.

7.6.4. Evaluacion y cierre del plan de accién

El proceso de cierre del plan de accion se llevara a cabo con el fin de evaluar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y el uso de los recursos asignados. Se debe revisar los resultados obtenidos,
comparando el resultado con los objetivos iniciales, y se documentaran las causas de cualquier

desvio, proponiendo acciones correctivas para mejorar futuros planes.

Se debe elaborar un informe con el porcentaje de avance alcanzado, detallando los logros
alcanzados, las dificultades encontradas y las recomendaciones necesarias para la mejora continua.

7.6.5. Evaluacion de la Planificacion Operativa

La evaluacion de la planificacién operativa se llevard a cabo con base en tres componentes clave:

- Cumplimiento de las actividades: Se evaluard el nivel de cumplimiento de las actividades

establecidas en los planes de accion.
- Alcance de las metas: Se medird el grado de alcance de las metas definidas analizando si los

resultados obtenidos se alinean con los objetivos planteados inicialmente. // %
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- Uso de los recursos: Se evaluara la utilizacion de los recursos asignados, lo que permitira tomar
decisiones de asignacién en el futuro.

La DNPAC y las OAC seran responsables de elaborar un informe final que incluira las conclusiones
derivadas de la evaluacion y proporcionara recomendaciones orientadas a fomentar la mejora
continua para las futuras planificaciones operativas.

Este informe sera un componente clave en la evaluacion anual de la planificacién estratégica,
proporcionando un analisis detallado sobre la ejecucion de las actividades previstas en el marco de
la planificacién operativa, ademds contribuird a la toma de decisiones para el proximo ciclo de
planificacidn. Este informe no solo servird como una herramienta de evaluacion, sino también como
un mecanismo de retroalimentacion que garantizara la alineacién continua entre los objetivos a
largo plazo y las actividades diarias.

7.6.6. Evidencias

La planificaciéon operativa deberd estar respaldada por evidencias claras y verificables que
certifiquen la ejecucién de las actividades planificadas y el cumplimiento de los objetivos. Estas
evidencias incluirdn informes de las actividades realizadas, medicion de los indicadores de
desempefio, registros de los recursos utilizados y los resultados de las evaluaciones periédicas. Las
evidencias deberan ser recopiladas y archivadas de forma sistematica, garantizando su
disponibilidad para su posterior revision y analisis.

8. DISPOSICIONES GENERALES

A partir de la vigencia del presente documento se deroga la Normativa Procedimental Interna para
la Planificacién Estratégica de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
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