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1. INTRODUCCION

El Plan de Continuidad de la Operacidon (PCO) es un componente esencial para asegurar que la
PUCE a nivel nacional y sus sedes puedan seguir operando de manera eficiente y sin
interrupciones graves ante cualquier eventualidad o crisis. Este plan se basa en la identificacion,
definicién y priorizacion de los procesos criticos que son fundamentales para el cumplimiento
de la mision y vision institucional, asi como para el logro de los objetivos estratégicos de la
universidad. La implementacidn de un PCO efectivo no solo permite garantizar la estabilidad de
las operaciones en situaciones de emergencia, sino que también asegura el cumplimiento
normativo y la utilizacién éptima de los recursos clave.

Este documento detalla el proceso para identificar los procesos criticos, la elaboracién del PCO,
su implementacion y evaluacién continua, con el objetivo de garantizar que cada sede esté
preparada para actuar de manera oportuna y eficiente ante cualquier amenaza. Ademads, se
abordaran las responsabilidades de las diferentes areas de la universidad, el seguimiento
continuo del plan y la accesibilidad a la documentacion critica. La evaluacién periddica del PCO
permitird mantener su efectividad a lo largo del tiempo, adaptandose a nuevas amenazas y
mejorando continuamente la capacidad de la universidad para enfrentar situaciones
imprevistas.

2. MARCO LEGAL

- Ley Orgénica de Educacién Superior: Aunque esta ley no menciona explicitamente la gestion
de riesgos, establece un marco normativo que promueve practicas institucionales orientadas
a la calidad y sostenibilidad, dentro del cual la gestién de riesgos es una herramienta
importante.

- Ley Organica de Protecciéon de Datos: Establece de manera explicita la obligacion de
implementar procesos de gestion de riesgos en el tratamiento de datos personales.

- Modelos de evaluaciéon externa: En estos modelos se consideran aspectos como la
accesibilidad universal, la funcionalidad, la pertinencia y la suficiencia de la infraestructura,
asi como la disponibilidad y actualizacion de los recursos tecnologicos.

- Estatuto de la PUCE: Establece que se deben emitir planes de contingencia, lo cual esta
directamente relacionado con la continuidad de la operacion de la institucion y sus riesgos
asociados. Esto asegura que la universidad esté preparada para enfrentar situaciones
imprevistas y garantizar su funcionamiento.

- Modelo de Calidad: Establece la proteccién de la informacién como un activo primordial de
la institucion.

- Politica de Seguridad de la Informacién de la PUCE: Comprende actividades coordinadas
para identificar, evaluar y definir planes de tratamiento destinados a disminuir o controlar
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los riesgos, asi como el efecto que podrian tener estos en la institucidn (posibles pérdidas o
dafios).

- Reglamento General de Sedes y Unidades Académicas: Establece estructuras vy
responsabilidades que pueden permitir la identificacion y mitigacion de riesgos en el
contexto de la gestidn institucional y el aseguramiento de la calidad.

3. DOCUMENTOS ORIENTADORES

- Constitucién de la Republica del Ecuador

- Plan Nacional de Desarrollo

- Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

- Plan Apostolico Provincial

- Proyecto Académico

- Coédigo de Etica de la PUCE

- Reglamento especifico de gestion de docencia y estudiantes

- Reglamento Especifico para la gestién de la Investigacion, Vinculacion e Innovacion de la
PUCE

- Reglamento Especifico para Administracién de la Documentacion y Normativa Interna

4. OBIJETIVO

El objetivo de esta normativa es establecer las directrices y procedimientos para la elaboracion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de un PCO en la Universidad y sus sedes, con el fin
de garantizar la continuidad de las funciones criticas de la institucion ante eventos disruptivos o
emergencias que puedan comprometer su operacidn. Este plan debe ser integral, inclusivo, y
adaptado a las caracteristicas particulares de cada sede.

5. ALCANCE

La presente normativa tiene alcance nacional y es de cumplimiento obligatorio para todas las
sedes de la PUCE.

El PCO sera implementado de manera progresiva, considerando las capacidades institucionales
y el nivel de madurez de los procesos.

6. RESPONSABLES

- Consejo Superior: Evaluar los resultados de la implementacion del PCO, tanto en los
simulacros realizados como en situaciones reales de riesgo, y emitir recomendaciones para
la reactivacion de los procesos afectados.
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- Rectorado: Participar en la elaboracion o actualizacion del PCO nacional, aprobarlo, evaluarlo
periddicamente y asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para su efectiva
implementacion.

- Vicerrectorados: Participar en la elaboracién o actualizacion del PCO, su implementacion
efectiva y su evaluacion periodica.

- Prorrectorados: Participar en la elaboracion o actualizacion del PCO de la sede, su
aprobacién, implementacion efectiva y evaluacion periddica.

- Direccién Nacional de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad: Coordinar la elaboracion
del PCO, su implementacion efectiva, evaluacidon periddica y su actualizacion producto de
simulacros o de la efectivizacién de un riesgo.

- Oficinas de Aseguramiento de la Calidad: Gestionar la elaboracién del PCO de la sede, su
implementacion efectiva, evaluacion periddica y su actualizacion producto de simulacros o
de la efectivizacion de un riesgo en funcidn de los lineamientos nacionales.

- Direcciones Nacionales: Participar en la elaboraciéon o actualizaciéon del PCO, su ' -
implementacidon efectiva y su evaluacion periddica.

- Entidades y unidades académicas: Participar en la elaboracion o actualizacion del PCO, su
implementacion efectiva y su evaluacion periddica.

- Entidades y unidades administrativas: Participar en la elaboracion o actualizacion del PCO,
su implementacion efectiva y su evaluacion periodica.

7. DESARROLLO DEL CONTENIDO

7.1.  PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION

El PCO es un documento estratégico que establece las medidas, procedimientos y recursos
necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones criticas de la universidad ante
situaciones disruptivas o emergencias.

Se fundamenta en un proceso sistematico de identificacion, definicion y priorizacion de los
procesos criticos que sustentan el funcionamiento institucional. Busca garantizar que, en caso
de eventos disruptivos, la Universidad pueda mantener su operatividad y continuar cumpliendo
con su misién, vision y objetivos estratégicos.

7.2. DEFINICION DE PROCESOS CRITICOS

Para la elaboracion del PCO, se debe identificar, definir y priorizar los procesos criticos de la
Universidad y sus sedes. Estos procesos son aquellos cuya interrupcion tendria un impacto
negativo significativo sobre el cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos de la

institucion. Entre los criterios para identificar los procesos criticos se incluyen:

- Impacto en los objetivos institucionales: Procesos que son fundamentales para las
actividades de docencia, de investigacion, vinculacién y gestion administrativa. /‘b, .
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- Dependencia de recursos clave: Procesos dependientes de infraestructuras tecnologicas, de
informacidn, recursos humanos y financieros.
- Procesos que permiten el cumplimiento de disposiciones legales o requisitos de acreditacion.

La responsabilidad de priorizar los procesos criticos recaerd en las autoridades de la universidad,
con el apoyo de la Direccién Nacional de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad (DNPAC) y
las Oficinas de Aseguramiento de la Calidad (OAC) en sede.

Los procesos criticos identificados deberan ser clasificados de acuerdo con su nivel de prioridad
y su impacto potencial en la continuidad operativa. La priorizacion debe realizarse teniendo en
cuenta el tiempo maximo de inactividad permitido sin afectar la operatividad de la universidad
y la integridad de su mision.

7.3. ELABORACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION

La elaboraciéon del PCO de la universidad serd liderada por la DNPAC, en colaboracién con las
OAC en sedes y en estrecha relacion con los responsables de los procesos criticos de cada sede
y area funcional.

Esta colaboracion asegura que el plan sea integral y cubra las necesidades especificas de cada
unidad de la universidad.

7.3.1. Contenido del Plan de Continuidad de la Operacién

El PCO deberd incluir, como minimo, los siguientes elementos esenciales para asegurar la
operatividad continua de la universidad ante posibles interrupciones:

- Procesos criticos: El plan debera contener un listado completo de los procesos criticos
identificados en la Universidad y sus sedes, aquellos que son esenciales para el cumplimiento
de la misidn y objetivos estratégicos de la institucién.

- Evaluacion de riesgos: Los procesos criticos identificados deben ser evaluados en relacion con
los riesgos y amenazas potenciales que podrian interrumpir su funcionamiento.

Esta evaluacion abarcara tanto riesgos internos (como fallos tecnolégicos, infraestructuras
inadecuadas, deficiencias en los recursos humanos) como riesgos externos (desastres
naturales, crisis sanitarias, ciberataques, entre otros).

- Estrategias de mitigacion: El PCO debe detallar las medidas preventivas y correctivas para
mitigar los riesgos identificados, con el objetivo de reducir al minimo posible el impacto en los
procesos criticos y garantizar la continuidad de la operacion.

- Procedimientos de recuperacion: Se deben especificar las estrategias y procedimientos
necesarios para recuperar la operatividad de los procesos criticos en caso de interrupcion. Esto
incluira tanto los pasos a seguir como los recursos necesarios para la restauracion.
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- Recursos necesarios: El PCO debe definir los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
materiales requeridos para implementar el plan de manera efectiva. Esto garantizarad que la
universidad cuente con los medios necesarios para ejecutar las acciones previstas.

- Plazos de Recuperaciéon RTO y RPO: Se debe establecer un cronograma claro que defina los
tiempos maximos de recuperacion para cada proceso critico, en términos de:

- RTO (Recovery Time Objective): Tiempo maximo permitido para la recuperacion de un
proceso critico tras una interrupcion.

- RPO (Recovery Point Objective): El punto en el tiempo hasta el cual los datos pueden ser
recuperados sin causar pérdidas significativas.

Responsabilidades asignadas: Es fundamental que el PCO identifique claramente las

responsabilidades de los distintos actores involucrados en la implementacion del plan, tanto a
nivel nacional como en cada sede de la universidad. Esto incluird la asignacion de roles y tareas
especificas a personas y equipos encargados de llevar a cabo las acciones de recuperacion.

- Plan de comunicacién: El PCO incluira un plan detallado de comunicacion, que contemple
estrategias tanto internas como externas para asegurar una correcta coordinacion y flujo de
informacion durante la ejecucién del plan. Esto incluye la comunicacion con los miembros de
la comunidad universitaria, las autoridades pertinentes y, en caso necesario, con los medios
de comunicacion.

7.3.2. Aprobacion del plan

Una vez elaborado, el PCO debera ser aprobado por el Rector de la Universidad y los
Prorrectores de cada sede, para garantizar su adecuacion a las necesidades y capacidades
especificas de cada unidad. Esta aprobacién aseguraré que el plan sea coherente con la
estructura organizacional y los recursos disponibles, permitiendo su implementacion efectiva.

7.4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION

La correcta implementacion del PCO requiere una asignacion adecuada de recursos, la
elaboracién de procedimientos operativos especificos y la capacitacién continua del personal.
La PUCE debe seguir varios pasos para asegurar que el PCO sea implementado de manera
efectiva y con un enfoque integral en toda su estructura.

7.4.1. Asignacion de recursos para la implementacion del PCO

Para garantizar la implementacion exitosa del PCO, la universidad debe asignar los recursos
necesarios a nivel nacional y en cada sede. Estos recursos incluyen:

- Recursos humanos especializados: Se debera contar con personal capacitadoy especializado
en gestion de riesgos, continuidad operativa, y dreas técnicas clave que permitan ejecutar el

plan de manera eficiente. /
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- Equipos tecnolégicos e infraestructura: La universidad deberd asegurarse de disponer de los
equipos tecnologicos necesarios (servidores, sistemas de respaldo, etc.) y la infraestructura
adecuada para llevar a cabo las estrategias de mitigacion y recuperacion.

- Presupuestos adecuados: La asignacion de un presupuesto especifico y suficiente es esencial
para cubrir los costos asociados con la implementacion del PCO, incluidas las inversiones en
infraestructura, tecnologia y formacion.

7.4.2. Elaboracidn de procedimientos operativos en cada sede

Cada sede de la PUCE sera responsable de elaborar procedimientos operativos especificos que
permitan llevar a cabo las estrategias de mitigacion y recuperacion contenidas en el PCO
aprobado. Estos procedimientos deberdn estar alineados con las estrategias globales del PCO,
pero adaptados a las particularidades de cada sede en términos de recursos, infraestructura y
personal disponible.

Los procedimientos operativos deben incluir:

- Pasos detallados para la ejecucidn de cada estrategia de mitigacion y recuperacion.
- ldentificacion de responsables a nivel local para cada accién.
- Recursos y herramientas necesarias para la implementacién de los procedimientos.

7.4.3. Capacitacién

La universidad, a través de la DNPAC, debe organizar capacitacion continua para todo el personal
involucrado en la ejecucidn del PCO. Estas capacitaciones deben ser periddicas y orientadas a
asegurar que el personal comprenda y esté preparado para llevar a cabo las acciones requeridas
en una situacion de emergencia.

7.4.4. Simulacros de Emergencia

Se deben realizar simulacros de emergencia de manera regular a nivel nacional, estos simulacros
permitiran evaluar la capacidad de respuesta de la universidad ante situaciones de crisis y
asegurar que todo el personal esté familiarizado con los procedimientos a seguir, garantizando
asi una ejecucion efectiva del PCO en caso de una interrupcion.

7.5. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION
El seguimiento adecuado y |a evaluacién continua del PCO son fundamentales para asegurar su

efectividad a lo largo del tiempo y su capacidad de adaptarse a posibles nuevas amenazas. La
universidad debera establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacién, que garantice la

7 &

correcta implementacidn del plan en todas sus sedes.
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La DNPAC sera responsable del seguimiento general del PCO a nivel nacional, asegurando su
implementacion de manera coherente y alineada con los objetivos institucionales. Las OAC en
sede seran las encargadas de monitorear la implementacién local del PCO y de garantizar que
las estrategias de mitigacidn y recuperacion se apliquen adecuadamente en cada unidad.

7.5.1. Sistema de Monitoreo Continuo

Se establecera un sistema de monitoreo continuo que permita verificar en tiempo real el estado
de los procesos criticos y la efectividad de las medidas preventivas implementadas. Este sistema
debera incluir:

- Herramientas tecnolégicas que permitan realizar seguimientos periddicos del estado de los
recursos clave, los procesos criticos y las acciones preventivas y correctivas en cada sede.

- Indicadores de desempefio que faciliten la evaluacion del avance en la implementacion del ' -
PCO y de los resultados obtenidos a partir de las estrategias adoptadas.

7.5.2. Informes periddicos sobre la implementacién del PCO

El responsable de cada sede debera remitir informes periddicos a la DNPAC que consolidard esta
informacidon a nivel nacional. Los informes deberan incluir, al menos, los siguientes elementos:

- Progreso de las acciones preventivas y correctivas: Un analisis detallado de las medidas
implementadas para mitigar riesgos y restaurar la operatividad de los procesos criticos.

- Evaluacién de los recursos asignados: Informacion sobre los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y materiales empleados, y su eficacia en la ejecucion del PCO.

- Resultados de simulacros y pruebas de recuperacion: Evaluacidn de los simulacros y pruebas
de recuperacion realizadas, detallando los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas.

7.5.3. Evaluacion periddica de los riesgos y actualizacion del PCO

La DNPAC serd responsable de llevar a cabo una evaluacion perioédica de los riesgos a nivel
nacional, revisando tanto los riesgos internos como externos que puedan afectar los procesos
criticos de la Universidad. Esta evaluacion incluira el anélisis de nuevas amenazas emergentesy
la efectividad de las medidas implementadas hasta el momento.

Asimismo, las OAC en cada sede realizarén evaluaciones locales de los riesgos especificos que
puedan surgir en su contexto particular. En funcidn de los resultados obtenidos, se actualizaran
los PCO, ajustandolos a las nuevas amenazas identificadas y mejorando continuamente las
estrategias de mitigacion y recuperacion.
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7.5.4. Indicadores de desempeiio del PCO

Los indicadores para el PCO estan orientados a garantizar la resiliencia de la organizacién ante
eventos disruptivos, asegurando que los procesos criticos contintien funcionando incluso en

situaciones de crisis.

Estos indicadores se enfocan en medir la efectividad de las acciones tomadas para mantener la
operatividad y recuperar répidamente los procesos criticos en caso de interrupciones, asi como

la preparacién ante emergencias.

Tienen un enfoque a corto y mediano plazo, centrado en la recuperacién rapida y la
minimizacion del impacto de posibles interrupciones en los servicios esenciales de la institucion.

A continuacion, se presentan los indicadores minimos que debe tener el PCO:

a)

b)

Tiempo de Recuperacion Objetivo RTO:

Descripcion: Mide el tiempo maximo permitido para restaurar un proceso critico después de
una interrupcion.

Objetivo: Garantizar que los procesos clave de la universidad puedan volver a funcionar en
un tiempo razonable sin afectar gravemente su operatividad.

Calculo: Se establece como un limite de tiempo dentro del cual un servicio o proceso critico
debe ser restaurado después de un evento disruptivo.

Ejemplo de meta: El proceso de matricula de estudiantes debe estar operativo dentro de las
primeras 4 horas después de una interrupcion.

Punto Objetivo de Recuperacién RPO:

Descripcion: Mide la cantidad de datos que pueden perderse durante una interrupcidn sin
afectar significativamente la operacién de la universidad.

Objetivo: Establecer una frecuencia de respaldos que permita minimizar la pérdida de datos
y garantizar la continuidad de la informacidn critica.

Calculo: Se refiere al momento maximo de interrupcién que se puede permitir antes de que
la pérdida de datos sea perjudicial.

Ejemplo de meta: El respaldo de los registros académicos debe realizarse cada 6 horas, de
modo que la pérdida de datos no sea mayor a 6 horas en caso de una interrupcion.

Porcentaje de Procesos Criticos con Plan de Recuperacién Documentado:

Descripcion: Mide el porcentaje de procesos clave de la universidad que tienen un plan de
recuperacion formalmente documentado y aprobado. /
7
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Objetivo: Asegurar que todos los procesos esenciales estén cubiertos por estrategias claras
y bien estructuradas para su recuperacion.

Calculo: Nimero de procesos criticos con un plan de recuperacion documentado / Total de
procesos criticos identificados.

Ejemplo de meta: El 100% de los procesos criticos identificados en la universidad deben
contar con un plan de recuperacion documentado.

Porcentaje de Personal Capacitado en el PCO:

Descripcion: Mide el porcentaje de personal clave que ha sido capacitado en los
procedimientos del PCO y estd preparado para responder ante una crisis.

Objetivo: Garantizar que el personal esté bien preparado para ejecutar el plan en caso de
una emergencia.

Calculo: Nimero de empleados capacitados / Total de empleados clave para el PCO.
Ejemplo de meta: El 95% del personal clave, como los responsables de tecnologia,
administracion académica y servicios de soporte, debe haber recibido capacitacion referente
al PCO.

Numero de Simulacros Realizados:

Descripcion: Mide cuantos simulacros de emergencia se han realizado en la universidad para
probar la efectividad del PCO.

Objetivo: Asegurar que el PCO se ha probado regularmente para identificar dreas de mejora
y fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias.

Calculo: NUumero de simulacros realizados en un periodo determinado.

Ejemplo de meta: Se deben realizar al menos 2 simulacros de emergencia cada afio, que
impliquen situaciones de crisis como desastres naturales, fallos tecnologicos, etc.

Tasa de Cumplimiento de los Procedimientos de Recuperacion:

Descripcion: Mide el porcentaje de procedimientos de recuperacion que se implementaron
correctamente segun lo planeado durante un evento disruptivo.

Objetivo: Evaluar la eficacia de las estrategias de recuperacion y la capacidad de ejecucion
del PCO.

Calculo: Nimero de procedimientos de recuperacion ejecutados correctamente / Total de
procedimientos de recuperacion establecidos.

Ejemplo de meta: Al menos el 90% de los procedimientos de recuperacion deben
implementarse correctamente durante un simulacro o evento real.
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g) Tiempo Promedio de Respuesta a Incidentes:

e Descripcion: Mide el tiempo promedio que tarda el equipo de respuesta en actuar desde
que se detecta un incidente hasta que se toma la accion correcta.

e Objetivo: Evaluar la rapidez y eficacia del equipo de respuesta ante emergencias.

e Calculo: Tiempo promedio entre la deteccion de un incidente y la accion correctiva inicial.

e Ejemplo de meta: El equipo de respuesta debe actuar dentro de los primeros 30 minutos
de detectado un incidente critico.

h) Disponibilidad de Recursos Criticos:

» Descripcion: Mide la disponibilidad de los recursos clave necesarios para la recuperacién de
los procesos criticos, tales como equipos, personal, tecnologia e infraestructura.

e Objetivo: Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles y sean accesibles durante
una crisis.

e Calculo: Nimero de recursos clave disponibles en un evento disruptivo / Total de recursos
criticos requeridos.

» Ejemplo de meta: El 100% de los recursos clave, como servidores de respaldo y personal
técnico, deben estar disponibles en caso de una emergencia.

i) Porcentaje de Incidentes Resueltos dentro de los Plazos Establecidos en el RTO:

 Descripcién: Mide el porcentaje de incidentes que se resuelven dentro del tiempo maximo
permitido por el RTO.

e Obijetivo: Evaluar la efectividad y rapidez de la recuperacion de los procesos criticos.

e Calculo: Numero de incidentes resueltos dentro del RTO / Total de incidentes reportados.

» Ejemplo de meta: Al menos el 95% de los incidentes deben resolverse dentro del tiempo
establecido en el RTO.

j) Porcentaje de Actualizacién de los Planes de Continuidad:

e Descripcién: Mide el porcentaje de planes de continuidad operativa que han sido revisados
y actualizados en el dltimo periodo, para mantener su relevancia.

e Objetivo: Asegurar que los planes de continuidad estén siempre alineados con las
necesidades actuales de la organizacion y los riesgos emergentes.

e Calculo: Numero de planes actualizados / Total de planes de continuidad operativa.

» Ejemplo de meta: El 100% de los planes de continuidad deben ser revisados y actualizados
anualmente.
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7.6. EVALUACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION

El PCO debera ser evaluado de manera anual por la DNPAC, en conjunto con las OAC, y en
colaboracién con los responsables de los procesos criticos tanto a nivel nacional como en cada
sede. Esta evaluacion debera abarcar los siguientes aspectos:

- Revision de la efectividad del plan: Analisis de los resultados obtenidos durante la
implementacion del PCO, incluyendo los simulacros realizados y la respuesta ante situaciones
reales.

- Identificacion de areas de mejora: Determinacion de las areas que necesitan ajustes o
reforzamiento dentro del PCO.

- Actualizacién de los procedimientos: Incorporacion de nuevas estrategias y recursos a
medida que surjan tecnologias, amenazas o cambios institucionales.

- Planes de accién: Las acciones a mediano o largo plazo necesarias para la adecuada
implementacién del PCO deberan ser presentadas como planes de accién conforme el
proceso de planificacion operativa institucional.

La evaluacion del PCO culminard con un informe final que seréd entregado a las autoridades
correspondientes, con recomendaciones de mejora y planes de accion para optimizar la
continuidad de la operacion de la PUCE.

7.7. ACCESIBILIDAD A LA DOCUMENTACION

Es fundamental que todos los documentos relacionados con el PCO sean facilmente accesibles
para el personal clave en todas las sedes de la Universidad. Esto incluye no solo el acceso fisico
a los documentos, sino también su disponibilidad a través de plataformas digitales seguras, que
permitan a los responsables consultar, actualizar y ejecutar el plan de manera eficiente en
cualquier momento. El acceso debe ser proporcionado de acuerdo con los roles y
responsabilidades de cada miembro del personal, asegurando que las personas clave, como los
duefios de los procesos criticos, puedan obtener la informacién necesaria rapidamente en
situaciones de emergencia o contingencia.

Ademés, se deben mantener copias actualizadas tanto fisicas como digitales del PCO en lugares
seguros y estratégicamente seleccionados. Las copias fisicas deberén guardarse en ubicaciones
protegidas, como oficinas de seguridad, archivadores con acceso restringido o dreas de
almacenamiento con medidas de seguridad, que aseguren su integridad en caso de desastres
fisicos, como incendios o inundaciones. Por otro lado, las copias digitales deben almacenarse en
sistemas de respaldo seguros y ser accesibles a través de redes protegidas, asegurando que la
informacion esté disponible para su recuperacion rapida y eficiente en caso de un incidente.

Por Gltimo, se debe establecer un protocolo para la actualizacion y distribucion de estos
documentos, para que todos los involucrados tengan siempre la version mas reciente a su

disposicién. /
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