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1. INTRODUCCION

Desde 2019 Ecuador sufre diferentes crisis que impiden el desarrollo normal de las
actividades académicas, lo que supone alterar significativamente las experiencias de
aprendizaje propuestas en el micro curriculo. En algunos casos, las clases se
suspendieron pasando a modalidad remota a través de las plataformas de las que
dispone la PUCE y por lo tanto estas fueron de gran ayuda para que el impacto sobre el
aprendizaje fuera el menor posible. Sin embargo, la actual crisis energética, referente a
la implementacion de cortes programados en el suministro eléctrico a nivel nacional,
donde se establecen franjas horarias especificas para las interrupciones del servicio
eléctrico, ha puesto en jaque el proceso educativo incluso bajo esta modalidad.

En este contexto, y en vista de la proxima apertura de los programas y carreras en
modalidades hibrida y virtual en todas las sedes, se han disefiado estos lineamientos de
contingencia académica ante emergencias para llevar a cabo las actividades académicas
con la menor afectacion posible para todos los agentes implicados en el proceso
educativo.

Este documento establece un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para
responder eficazmente ante imprevistos o situaciones de emergencia, como cortes de
luz, fallos tecnoldgicos, movilizacién social, desastres naturales o emergencias sanitarias
entre otros, que puedan interrumpir las clases. Su propdsito es minimizar el impacto
negativo de esos eventos y asegurar la continuidad o recuperacién rapida del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Este lineamiento establece los riesgos identificados, asigna responsabilidades, y detalla
las medidas transitorias a implementar para aminorar los impactos de la emergencia.

2. OBIJETIVO

Establecer lineamientos nacionales de contingencia frente a emergencias, como cortes
de luz, fallos tecnoldgicos, movilizacidn social, desastres naturales y crisis sanitarias con
la finalidad de reducir al minimo el impacto negativo de estos eventos en el proceso
educativo, asegurando la continuidad del aprendizaje y facilitando una recuperacién
rapida y efectiva.
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3. ALCANCE

Estos lineamientos son de alcance nacional y de aplicacidn en todas las sedes que
conforman la PUCE.

4. RESPONSABLES

El cumplimiento de sus disposiciones serd de responsabilidad de las unidades vy
entidades académicas, asi como de unidades administrativas especificas autorizadas por
el Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes a nivel nacional o la Direccidén de Docencia
y Estudiantes de cada Sede.

5. DESARROLLO DEL CONTENIDO

5.1. RIESGOS IDENTIFICADOS

Para proponer soluciones adecuadas y concretas ante los riesgos que ocasiona cualquier
emergencia, es necesario identificarlos previamente. Estos riesgos han sido clasificados
dependiendo de la funcidén que se desempefie en el proceso de enseiianza aprendizaje:

5.1.1.RIESGOS EN LA DOCENCIA

Dificultades para cumplir el plan de estudios: la falta de continuidad en las clases
provoca que los docentes no puedan cumplir con todos los resultados de aprendizaje
propuestos, generando atrasos que impactan negativamente en el cumplimiento del
perfil de egreso de los estudiantes. Esto obliga a los docentes a replanificar
constantemente sus clases, adaptando el contenido o las actividades a un formato
asincrénico o postergando lecciones clave.

Uso de herramientas tecnoldgicas: principalmente los cortes de luz afectan
directamente la capacidad del docente para utilizar herramientas tecnoldgicas
esenciales para la ensefianza virtual, como plataformas de videoconferencia, software
educativo, o incluso el acceso a materiales didacticos.

Aumento en la carga de trabajo: adaptar las clases a formatos offline o asincrénicos
implica un trabajo adicional. Retroalimentar las actividades exclusivamente en
momentos en los que se dispone de energia eléctrica puede extender significativamente
su jornada laboral provocando estrés y agotamiento.
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Falta de interaccidn efectiva con los estudiantes: sin clases sincrdnicas regulares, los
docentes pierden la capacidad de evaluar el nivel de comprension de los estudiantes
durante la clase y ajustarse a sus necesidades inmediatas. Esto limita su capacidad para
resolver dudas de manera instantanea y personalizar la enseflanza. Ademas, también
puede disminuir la participacién de los estudiantes en las actividades, haciendo mas
dificil para los docentes mantener el compromiso de sus alumnos y fomentar la
interaccidn activa.

Dificultades para acceder a formacion continua: el desarrollo docente también se ve
afectado por cualquier tipo de emergencia.

Impacto en la evaluacion y monitoreo del aprendizaje: como se menciond
anteriormente la evaluacién asincrénica puede no ser suficiente para medir ciertos
resultados de aprendizaje, sobre todo aquellos que se ubican en los niveles cognitivos
superiores, desde la aplicacion en adelante. Las evaluaciones y exdmenes en linea
pueden ser dificiles de administrar de manera confiable y, si a eso le sumamos cortes de
energia eléctrica, los exdmenes y/o pruebas sincrdnicas corren riesgo de ser ejecutados.
En definitiva, los docentes podrian tener problemas para obtener una evaluacion precisa
del aprendizaje de sus estudiantes.

Dificultades en la comunicaciéon con estudiantes que provoca una falta de contacto
regular docente-estudiante: cualquier emergencia puede interrumpir los canales de
comunicacidn entre docentes y estudiantes, dificultando la coordinacion de tareas,
aclaracién de dudas y seguimiento del progreso. Esto podria afectar la relacién docente-
alumno, debilitando el apoyo académico que el docente puede brindar.

Impacto en el bienestar emocional y psicoldgico: la acumulacién de retos tecnoldgicos,
la presidn para cumplir con el curriculo y el estrés por no poder controlar las
interrupciones externas puede llevar a un agotamiento emocional significativo.

Resistencia al cambio: pese a que en los encuentros virtuales se hacen actividades de
intercambio, discusién, resolucién de dudas o actividades grupales. Corremos el riesgo
de volver a impartir clases magistrales “que puedan grabarse” sin promover el contacto
entre estudiantes.

Falta de comunicacion entre autoridad académica y docente: pueden existir cambios
de horarios, actividades, requisitos, etc. emergentes y que los docentes, autoridades o
estudiantes no lleguen a conocer oportunamente.
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5.1.2.RIESGOS EN EL APRENDIZAIJE

Interrupcidn del ritmo de aprendizaje y brechas en el contenido cubierto: |a falta de
acceso constante a recursos educativos puede dificultar que los estudiantes mantengan
una rutina de estudio regular, lo que reduce la disciplina y motivacién necesarias para el
aprendizaje auténomo.

Desigualdad en el acceso a contenidos: estudiantes que no puedan conectarse
regularmente o que no tengan acceso a tecnologia alternativa (baterias, conexiones
moviles) estardn en desventaja frente a aquellos que si puedan continuar estudiando.
Esto crea brechas significativas en el aprendizaje, especialmente entre estudiantes de
diferentes contextos socioecondmicos. Al similar ocurre en zonas rurales o con
infraestructuras deficientes donde los estudiantes podrian tener poco o ningln acceso
a contenidos educativos, lo que profundiza las desigualdades y puede llevar a un rezago
académico considerable.

Impacto en la comprension y retencion sobre todo de temas complejos y de resultados
de aprendizaje que requieran la aplicacion de ciertos procedimientos: los estudiantes
pueden tener problemas para comprender ciertos temas sin el apoyo en tiempo real de
un docente o companeros. Al presentarse dificultades de conectividad se puede impedir
qgue hagan preguntas o resuelvan dudas de manera inmediata, afectando la
comprensién profunda de los contenidos. Por su parte la imposibilidad de movilizacion
a las aulas puede limitar el trabajo practico lo que condiciona el acceso a recursos
interactivos como laboratorios, simulaciones o actividades interactivas.

La falta de continuidad en el aprendizaje puede hacer que los estudiantes olviden lo que
han aprendido, afectando la retencién de informacidon y obligandolos a revisar
constantemente temas anteriores.

Desmotivacion y frustracidn: incapacidad de seguir un plan de estudios debido a
problemas externos puede generar frustracion y desmotivacion en los estudiantes. Esto
puede hacer que pierdan interés en sus estudios y afecte su rendimiento general.

Falta de retroalimentacion inmediata: la interaccion en tiempo real con docentes y
compaiieros, asi como la rdpida calificacidn y la retroalimentacion de tareas y productos
entregados es fundamental para la mejora continua. Las diferentes emergencias pueden
retrasar la retroalimentacién en evaluaciones o tareas, lo que afecta el proceso de
mejora y la consolidacién de habilidades.

Reduccion en la colaboracidn, trabajo cooperativo y aprendizaje social: en un entorno
virtual, la colaboraciéon con compaiieros es vital para el aprendizaje social. Los cortes de
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energia eléctrica, por ejemplo, que se dan en diferentes horarios en una misma ciudad
e incluso a lo largo de todo el pais, limitan la interaccidén en tiempo real, la aplicacién de
metodologias activas; y, por lo tanto, afectard el desarrollo de habilidades como el
trabajo en equipo, la discusidon de ideas y la resolucién conjunta de problemas.
Actividades como debates, presentaciones, casos o proyectos grupales pueden ser
dificiles de coordinar y ejecutar sin un acceso constante a la plataforma educativa o a
los medios de comunicacién dispuestos para este fin.

Aumento del estrés y la ansiedad: la incertidumbre causada por las diferentes
emergencias, junto con la presidon de cumplir con las tareas y evaluaciones en plazos
irregulares, puede generar estrés y ansiedad en los estudiantes, lo que afecta su
capacidad para concentrarse y aprender de manera efectiva. Ademads, los estudiantes
pueden desarrollar una baja autoestima académica si sienten que no logran mantenerse
al dia con el trabajo, lo que podria afectar su motivacién y desempeiio a largo plazo.

Dificultad en completar evaluaciones: los cortes de energia eléctrica, por ejemplo,
pueden interrumpir exdmenes o evaluaciones en linea, lo que afecta la capacidad de los
estudiantes de demostrar su conocimiento y competencias en momentos clave. Las
evaluaciones asincrdénicas o tareas entregadas con retraso pueden no reflejar
adecuadamente el aprendizaje real de los estudiantes, afectando la medicién de su
progreso.

5.2. PROPUESTAS PARA LA MITIGACION DE RIESGOS

Una vez analizados los riesgos, se plantean a continuacion las medidas para mitigarlos.
Estas acciones se presentan de manera integrada (docencia-aprendizaje) siguiendo el
proceso de ensefanza-aprendizaje (disefio, ejecucién y evaluacién) y se especifica las
responsabilidades de cada agente dentro de la misma.

Para activar estas medidas de mitigacidn de riesgos académicos el Vicerrectorado de
Docenciay Estudiantes notificara por escrito la fecha de inicio de un periodo emergencia
a las direcciones de docencia y estudiantes de todas las sedes. De la misma manera
notificara la fecha de término de la emergencia.

Las Direcciones de Docencia y Estudiantes son las responsables de planificar y dirigir las
siguientes acciones, y de informar a la Coordinacién Nacional de Innovacién Educativa 'y
Desarrollo Docente. La implementacién es responsabilidad de las autoridades de las
Facultades, Escuelas, Carreras y Programas correspondientes. La Coordinacion Nacional
de Innovacién Educativa y Desarrollo Docente brindara apoyo técnico, dara seguimiento
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y evaluara las acciones tomadas. En el caso de oferta en linea sera la Direccién de Area
Académica de Educaciéon en Linea PUCE VIRTUAL la responsable de planificar, dirigir e
implementar las acciones; y en el caso de formacién técnica y tecnoldgica se debera
informar ademas al Decano Nacional de PUCE TEC para apoyo técnico, seguimiento y
evaluacion.

a. Diseiio de las adaptaciones de experiencias de aprendizaje:

Identificar horarios de suspension o modificacidon de actividades: es responsabilidad
de las direcciones de docencia y estudiantes de la PUCE informar de manera oportunay
pertinente a través de los medios de los que disponga, la suspensién o modificacién de
actividades académicas sobre la base de informacion oficial emitida por instancias del
gobierno nacional, gobiernos auténomos descentralizados u otras entidades del Estado
y autoridades de la universidad, para prever cualquier contratiempo.

Cambios en los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién: el cambio del micro
curriculo en sus resultados de aprendizaje no estd permitido a no ser que exista una
peticién de todas las carreras a nivel nacional y la aprobacion del Vicerrectorado de
Docenciay Estudiantes. Sin embargo, los criterios de evaluacidén pueden ser modificados
por el docente siempre que exista la comunicacién pertinente a la direccion de docencia
y estudiantes de la sede y se cuente con su autorizacién.

Guia semanal de clase: las direcciones de docencia y estudiantes podran solicitar a los
docentes la elaboracién de guias semanales de asignatura en las que se describan las
actividades o productos evaluables y los recursos que se emplearan para su elaboracién
de manera detallada. Las direcciones de docencia y estudiante facilitaran el formato de
esta guia que sera aprobado por la Coordinacién Nacional de Innovacién Educativa.

Descripcion minuciosa de actividades y experiencias a ejecutar: el docente deberd
describir con minuciosidad, antes de que empiecen las clases, cada una de las
actividades calificables, asi como la fecha de envio. Cualquier alteracion a la fecha de
envio de la tarea deberd ser comunicada con, al menos, 15 dias de antelacion.

Horarios de clase: los horarios de clase se mantendran segun lo dispuesto por la
coordinacion de la carrera o programa. La alteracion de los mismos debe ser solicitada
por el profesor previo acuerdo con todos estudiantes a través de un acta y con la debida
autorizacion de la coordinacién de la carrera o programa y/o el decano y/o el director
de escuela.
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Priorizacidon de la presencialidad para aprendizajes practicos: en caso de que la
emergencia obligue a la virtualizacion de las experiencias de aprendizaje, la PUCE deberd
garantizar el logro de todos los resultados de aprendizaje previstos, incluyendo los de
los niveles cognitivos de aplicacién en adelante. Para ello, se priorizara el retorno a
clases de los estudiantes cuyas asignaturas tengan estos componentes.

Fortalecimiento de la capacitacidn y el acompafiamiento docente para situaciones de
emergencia: la PUCE incluird en su plan anual nacional de capacitacién docente cursos
para docentes que permitan disear, ejecutar y evaluar experiencias de aprendizaje en
situaciones de emergencia que pueda vivir el pais. Ademas, deberd garantizar el
desarrollo de los sistemas de acompafiamiento y asesorias que se vienen
implementando. En caso de que los docentes se comprometan a seguir una capacitacién
tanto en su horario laboral como fuera del mismo podran utilizar las instalaciones de
cualquiera de los campus de las diferentes sedes de la universidad para su normal
desarrollo.

Fortalecimiento de la movilidad docente y estudiantil inter sedes: ante cualquier
emergencia nacional, la PUCE aprovechara la capacidad instalada a lo largo de todo el
pais para acoger (ya sea virtual o fisicamente) a docentes y estudiantes entre diferentes
sedes. Esto se potenciara cuando las carreras y/o programas que se oferten sean
virtuales o hibridos intersedes.

b. Ejecucion de las adaptaciones de las experiencias de aprendizaje

Disponer de aulas de clases para todas las modalidades de estudio: la PUCE dispondra
de aulas, oficinas y/o cubiculos para los docentes y estudiantes que acudan a dictar /
recibir clases en cualquier modalidad, incluyendo la virtual, al campus. En caso de falta
de electricidad en los domicilios del docente, y siempre que en el campus se disponga
de suministro, tiene la obligaciéon de garantizar el normal desarrollo de las sesiones
desde el campus. Se dispondran aulas para el efecto y deben contar con su computador
portatil y audifonos para el desarrollo adecuado de las actividades académicas. Este
servicio se solicitard a través de las coordinaciones de carrera y/o programas quienes
deberan mantener un control del desarrollo de las clases y asistencia de docentes a las
mismas.

Asistencia a clases de los estudiantes: los estudiantes que no cuenten con el suministro
eléctrico dentro de alguna de las jornadas de clase, y no estén en la posibilidad de acudir
al campus a conectarse desde alli, deberan notificar al docente de la asignatura y al
coordinador de la carrera o programa con el fin de que se justifique su inasistencia.
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Asistencia a clases de los docentes: los docentes que no cuenten con el suministro
eléctrico en su domicilio dentro de alguna de las jornadas de clase, deberan acudir al
campus a conectarse.

Acceso a las clases grabadas: los docentes colocaran en las aulas virtuales, las
grabaciones de las clases, con el fin de que los estudiantes puedan revisarla. Al priorizar
experiencias de aprendizaje activas, como por ejemplo la clase invertida en modalidad
virtual, la grabacion no es la Unica estrategia que se debe emplear, pues de poco sirve
la grabacion si el estudiante no ha podido participar de la discusién, debates,
exposiciones, ejercicios de retroalimentacion que los docentes realicen.

Priorizaciéon de trabajos individuales: en caso de encontrarse comprometidos los
encuentros de trabajo entre los estudiantes de una clase para la realizacion de trabajos
grupales, ya sean estos presenciales o virtuales, la entrega de productos y trabajos se
realizard de manera individual sin que esto suponga riesgo de mayor aislamiento para
los estudiantes. Por eso, también es importante promover la creacién de grupos a través
de las plataformas de las que dispone la PUCE, como por ejemplo TEAMs, u otras de uso
personal como grupos en redes sociales. La comunicacion constante con y entre los
estudiantes es fundamental sobre todo por el soporte animico que el grupo constituye
para cada individuo, promoviendo la motivacidn de los estudiantes hacia el aprendizaje
en situaciones complejas.

Disponibilidad de recursos: la PUCE garantizara el acceso a los recursos fisicos y digitales
de manera constante y ampliada en sus horarios de ser el caso. Se fortalecerd el
acompafamiento a los docentes para la generacién de recursos propios como
produccién de videos, recursos audiovisuales, contenido interactivo, etc. bajo demanda.

Recuperacion de clases: tanto docentes como estudiantes podran solicitar la
recuperacién de una clase no impartida por cualquier emergencia siempre que las
experiencias de aprendizaje propuestas para esa clase no hayan podido ser sustituidas
por otras offline o de manera asincronica.

Tutorias académicas: las tutorias son un recurso esencial para mantener el nivel
adecuado de desarrollo de resultados de aprendizaje en los estudiantes. Los docentes
deberan ampliar su horario de tutorias en caso de declaratoria de emergencia en el pais.
Cada tutoria debera ser registrada y comunicada al finalizar cada semestre a la
coordinacion de carrera y/o programa.
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c. Evaluacién de los aprendizajes con adaptaciones debido a la emergencia

Reduccién de la carga de actividades calificables: ajustar la cantidad de actividades
calificables para reducir el estrés y la carga, manteniendo el rigor académico a través de
menos tareas, pero mas integrales y de manera continua.

Evaluaciones asincrénicas: los docentes implementaran tareas y proyectos que no
dependan de horarios fijos para su entrega, brindando mayor flexibilidad. La fecha
maxima de entrega de las tareas solicitadas debe ser considerada con suficiente
antelacion. En las carreras y programas virtuales e hibridos las fechas de entrega de
tareas debe realizarse al iniciar el periodo de clases.

Retroalimentacidon constante y efectiva: la retroalimentacién debe ser entregada a
todos los estudiantes por cada tarea o producto a calificar en un tiempo maximo de
cinco dias laborables después de la entrega de la tarea por parte de los estudiantes.

Evaluaciones por etapas: los docentes estructuraran las actividades calificables en
partes o entregas progresivas, permitiendo que el aprendizaje se consolide de manera
gradual y con mayor flexibilidad.

Canales de comunicacion activos: los docentes estableceran canales de comunicacion
como correos institucionales, foros en linea o plataformas de gestiéon educativa para
aclarar dudas y brindar soporte durante el proceso de evaluacion.

Reflexion constante sobre las estrategias implementadas en época de emergencia: la
CNIEDD promovera espacios de intercambio de experiencias para la incorporacion de
las lecciones aprendidas en la contingencia realizada durante una emergencia. Esto
permitira la autorreflexién sobre las estrategias implementadas por los docentes,
mejorando la respuesta institucional en préximos eventos similares. Ademas, se
desarrollaran espacios de autorreflexion entre coordinaciones de carrera, direcciones
de docencia y estudiantes, etc. con la finalidad de aterrizar alguna propuesta de
algun programa en especifico.

Facilitar homologaciones y recuperacion de resultados de aprendizaje o asignaturas:
la PUCE podra ofertar cursos intersemestrales o actividades formativas extracurriculares
gue permitan tanto la recuperacién de calificaciones como la homologacién de ciertos
resultados de aprendizaje o asignaturas completas para estudiantes que a lo largo del
periodo regular no hayan logrado aprobar la asignatura.
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5.3. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Este plan de contingencia se activard cada vez que se declare una situacidon de
emergencia en la que se comprometa el desarrollo normal del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la PUCE. Su vigencia y actualizacién dependera tanto de la naturaleza de
las posibles emergencias que vayan surgiendo, como de nuevos elementos pedagdgicos
y didacticos que la PUCE ofrezca. En este sentido, este plan se revisara anualmente
debido a los cambios en las tecnologias, las politicas nacionales de la educacién superior
y las politicas institucionales. En cada revisién, la CNIEDD deberia analizar los
procedimientos, los recursos disponibles, y las mejoras necesarias seglin los
aprendizajes previos para proponerlo en comisién académica.

Si se presenta una emergencia que pone en marcha el plan, la CNIEDD desarrollard una
evaluacién exhaustiva una vez que finalice la contingencia. Esta coordinacion, emitird
un informe que permitira documentar las fortalezas y dreas de mejora para ajustar el
plan con base en experiencias reales.
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