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La calidad educativa en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) es el cumplimiento de su
Proyecto Académico, el cual responde a las orientaciones de la educacion superior Jesuita sobre este
tema, expresadas por la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina
(AUSJAL) vy la International Association of Jesuit Universities (IAJU). Nuestra institucion considera que,
ademds de responder a los requerimientos académicos del Sistema de Educaciéon Superior, que se
solicitan de todas las universidades, dicha calidad debe incorporar los aspectos distintivos de su identidad
y misiéon, como son la formacidn integral para el trabajo y la vida, el acompafiamiento integral y
personalizado, la primacia de los valores humanisticos, la rigurosidad académica y el compromiso
socioambiental.

El Magis Ignaciano, proveniente de la espiritualidad de la Compaiiia de Jesus, invita a aumentar las
propias competencias y capacidades para ponerlas al servicio de los demas y, de esta manera, realizarse
como persona, encontrar la felicidad en el servicio solidario, y trascender. En el contexto de nuestra
universidad se lo entiende como el compromiso de hacer las cosas lo mejor posible, evitar la mediocridad
y todo eso como un deseo de servir mejor a Dios.

Se busca la excelencia académica no como un fin en si mismo, sino como un medio indispensable para el
cumplimiento de la misidn. Por ello, la calidad debe ser temporal y contextualizada, por lo que la
pertinencia social es un signo esencial de la calidad que se propugna.

Adicionalmente a estas consideraciones, la calidad en la PUCE, segln lo establecido en su proyecto
académico se refleja a través de:

e La formacién de nuestros estudiantes mediante un proceso que los lleva desde sus
potencialidades al maximo nivel posible en su desarrollo como personas de bien, profesionales
solventes y ciudadanos comprometidos con la sociedad y el medio ambiente.

e La preparacion, desarrollo y logros de nuestros profesores, los cuales juegan un rol importante
en el éxito de dicha formacién.

e Una educacion de calidad para todos que conjuga la inclusion y la igualdad de oportunidades.

e La generacién de nuevos conocimientos Utiles para la sociedad y el medio ambiente, que dan
paso a su transferencia y a procesos de innovacion social, cientifica o tecnoldgica, a fin de
transformar la realidad imperante.

e Un reconocimiento social, que guia nuestras acciones, basado en nuestra historia y el impacto
positivo en la vida de las personas, comunidades y colectivos de la sociedad civil, en el mismo
Estado y en nuestra “Casa comun”.

e La integracion de los principios de la ecologia integral en la docencia y el aprendizaje, en la
investigacidn y la vinculacidn, asi como, en la gobernanza, cultura y gestion institucionales.

e Un soporte adecuado para el desarrollo de las funciones sustantivas, mediante procesos,
estructuras, recursos e infraestructura.

e Una interaccién apropiada entre cada uno de los 23 aspectos establecidos en su Proyecto
Académico, estableciendo un ecosistema cuyo éptimo funcionamiento se da cuando todos sus
elementos se interrelacionan entre si, con el Gnico fin de cumplir con los objetivos institucionales
encaminados hacia un conocimiento que transforma.

BorHAC [ horc . - | JESUITAS
Derechos reservados - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. __ S | ECUADOR




Nivel de confidencialidad: Uso interno

' Pontificia Universidad Codigo: MO-DAC-01
' Catdlica del Ecuador MODELO DE CALIDAD Vigencia: 23 de abril -2025
Seréis mis testigos Versién: 02.01
Pag.:3de13

Propl;esta &
:@m]v
L g .
' Y Logros en investigacion
@ Admision } @ AprendizajeJ @ Titulacién J ‘ @ Acomm]r::mmnto @ y vinculacion
Bienestar
<
7 7Esti7m;97 7 Tutorias y
economico mentorias
TR ‘< ———

3

Impqcto
social
——

Desarrollo
docente

Logros profesionales
y sociales

CONOCIMIENTO QUE TRANSFORM

Reconocimiento
social

Cultura
del cuidado

Recursos e
infraestructura

) e

Ecologia
€22 Inleggal >
EE—

Direccion
estratégica

767/

Apoyo
administrativo

=0

Con el fin de orientar acciones que garanticen la productividad, sostenibilidad, sustentabilidad y
competitividad a largo plazo, la PUCE se compromete con seis politicas de calidad:

Entender y satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria, asi como superar sus
expectativas, mediante servicios agiles, eficientes y comprometidos con el entorno socio-
ambiental.

El Consejo Superior, espacio de cogobierno de la universidad, y demads autoridades de la
PUCE se comprometen con promover una cultura de mejoramiento continuo en la Docencia,
la Investigacion, la Vinculacion y la gestidon administrativa, a través de procesos sistematicos
y permanentes de autorreflexion.

Todos ellos son responsables de proporcionar la estructura y recursos necesarios para
asegurar la calidad en la institucidn, y asi cumplir con las necesidades, expectativas y cuidado
de estudiantes, profesores, personal administrativo y del medio ambiente.
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Por lo anterior, la PUCE cuenta con una sola planificacion estratégica de alcance nacional
que define la vision, metas y prioridades de la universidad, la cual se construye tomando en
cuenta los contextos especificos de todas sus sedes, entidades y unidades académicas.

La comunidad universitaria se compromete con la mejora continua, y busca de manera
colaborativa e individual la identificacién de necesidades, la generacién de propuestas y su
materializacidn, con el fin de aportar al bien comun y fortalecimiento institucional.

La gestion en la PUCE permite una interaccidon coordinada, interdependiente y sinérgica
entre los distintos procesos de la universidad, y permite la consecucidon de objetivos
comunes y asegurar resultados consistentes y eficientes y en continua mejora.

Las decisiones se fundamentan en andlisis rigurosos de informacidn precisa, relevante,
accesible, objetiva y transparente, que permite identificar oportunidades de crecimiento
institucional.

Se mantienen relaciones solidas y beneficiosas con la sociedad con el fin de contribuir al
desarrollo institucional y a la transformacion socioambiental.

e  Generar acciones tangibles que garanticen el mejor grado posible de cumplimiento del proyecto
académico y por consecuencia, de la mision universitaria.

e Fomentar una cultura institucional de autorregulacidn, servicio, cuidado, excelencia,
colaboracion, proactividad y mejora continua, que integre la calidad académica y administrativa
y su garantia.

e Estandarizar en todas las sedes de la PUCE los parametros de calidad necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

e Instaurar mecanismos de cogobierno y participacidn, transparentes para planificar, ejecutar,
verificar y actuar en base a los estandares de calidad académica y administrativa.

El Sistema de Gestion de Calidad definido en el presente modelo aplica a la docencia, investigacion,
vinculacién y gestion administrativa de la PUCE en todas sus sedes, modalidades, carreras y programas.

La Misidn, Visidn y Valores se encuentran establecidos en el Estatuto y el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI). Estos constituyen el norte de los procesos académicos y administrativos y del marco
normativo interno. Son estos componentes los que dan cuenta de lo que la institucidn busca desarrollar.
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El direccionamiento estratégico de la institucion se ve reflejado en:

a) Proyecto Académico: orienta y estructura la vida académica de la universidad a través
de 23 elementos principales.

b) Modelo Educativo: proporciona el marco de organizacion para el desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y vinculacion.

¢) Modelo de Calidad: busca la promocién de la mejora académica y administrativa a lo
largo del tiempo, a través de la auto responsabilidad institucional.

d) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI): plantea la vision estratégica de la
PUCE vy establece prioridades, objetivos, metas y recursos necesarios para el
cumplimiento de la visién en un periodo de tiempo determinado.

e) Politicas Generales: orientaciones que brindan coherencia a la accion de la universidad
para la consecucion de su misidn, visién y funciones sustantivas.

Para el desarrollo de la normativa interna, la PUCE cuenta con el “Reglamento Especifico para la
Administraciéon de la Documentacién Normativa Interna” que regula la emision, aprobacién y
administracion de esta documentacion, con el fin de estructurar y estandarizar la misma.

En este marco normativo, a mas de las politicas de calidad descritas en el presente documento, se cuenta
con lineamientos y manuales de procedimientos a nivel nacional para la gestién y aseguramiento de la
calidad, que regulan los aspectos técnicos, metodoldgicos y operativos necesarios para el correcto
desarrollo de los procesos de: planificacidn, gestidon y analisis de la informacidén, evaluacién, mejora
continua de procesos y seguridad de la informacién.

El Mapa de procesos de la PUCE responde a su estrategia institucional e interrelaciona todos los macro
procesos relacionados con su gestion. En este mapa, la “Gestion de Calidad” se considera como un
proceso estratégico debido a su incidencia en el logro y superacion de los estandares de calidad
requeridos por la comunidad universitaria y sociedad en general.
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El Aseguramiento y Gestién de la Calidad de la PUCE se organiza en torno a los cuatro elementos

necesarios para el desarrollo de la calidad en las instituciones: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Derechos reservados - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

JESUITAS




Nivel de confidencialidad: Uso interno

' Pontificia Universidad Cadigo: MO-DAC-01
' MODELO DE CALIDAD Vigencia: 23 de abril -2025

Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

Version: 02.01

Pag.: 7de 13
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El Plan estratégico de desarrollo institucional de la PUCE permite establecer una “ruta clara para cerrar la
brecha entre lo que /e gustaria lograr en el futuro y la posicidon que ocupa en la actualidad” (Summers,
2006), esta ruta se establece cada 5 afios mediante la definicién de la visién, objetivos estratégicos,
estrategias, metas, indicadores y responsables.

Esta planificacion considera los siguientes aspectos:

El despliegue del plan estratégico se da a través de tres elementos claves:

La institucién, en funcién de su calendario académico, elabora planes de accion enmarcados en
programas y proyectos articulados a uno o varios objetivos estratégicos.

Estos planes de accion pueden tener 3 tipos de alcance:

Planes Generales: Son disefiados e implementados desde las d&reas nacionales, con un
presupuesto de caracter nacional.
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Planes Cogestionados: Son disefiados desde las areas nacionales en coordinacidon con las sedes,
y su implementacidn y financiamiento corre a cargo de cada sede.

Planes Locales: Son disefiados e implementados segun las necesidades especificas de las sedes.
Su presupuesto depende de cada sede.

La planificacion y ejecucion presupuestaria permiten el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ello su definicién responde a las necesidades y estrategias de
crecimiento de la institucién.

El Proyecto Académico de la PUCE indica que el modelo de gestiéon de la institucion estd basado
en procesos, los cuales tienen como fin Ultimo garantizar operaciones eficientes y eficaces que
permitan el cumplimiento de las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria,
principalmente de nuestros estudiantes. Para ello, se cuenta con metodologias de caracter
nacional para el disefio, medicién y mejora continua de los mismos, asi como para su apropiada
documentacion y socializacién.
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En esta fase el objetivo central estd en evaluar y comprender el desempefio general de la PUCE (resultados
y procesos), para ello se han establecido cinco (5) elementos:

La gestion, andlisis y aprovechamiento de la informacion en la PUCE estd alineada a su estrategia,
por ello es necesaria una estructura de datos que habilite el desarrollo analitico de la institucion,
que priorice la integracion e interoperabilidad de estos para su andlisis, asi como, su calidad,
suficiencia, pertinencia, accesibilidad, disponibilidad y uso eficiente.

Mediante el andlisis institucional se puede dar respuesta a las preguntas écomo vamos? ¢qué tan
bien vamos?

Para ello, se requiere de informacion disponible, Util y de calidad que permita el establecimiento
de indicadores que se emplean para la comprensidn, alineamiento y mejora de la docencia, la
investigacion y la vinculacién y sus consiguientes procesos de apoyo.

Estas mediciones estan en coherencia con lo establecido en el proyecto académico, el ecosistema
de calidad, las metas estratégicas, estandares de calidad nacionales o internacionales, procesos
asociados y las prioridades de estudiantes y demas grupos de interés.

De manera especial, la medicién de la satisfaccion de los estudiantes visibiliza la experiencia que
este tiene durante sus afios de estudios. Por lo dicho, estos se constituyen en actores
importantes en la identificacion de oportunidades de mejora. Su visidn, percepciones,
necesidades y expectativas componen un gran referente para la toma de decisiones
institucionales.

Toda la informacién y mediciones constituyen uno de los principales insumos para la toma de
decisiones objetivas en nuestra universidad, y permite a su vez la actualizacion del Sistema de
Informacion y Estadisticas IGNATIUS y la atencion de requerimientos de informacion de
entidades de control, fuente de informacion critica para las evaluaciones internas y externas.
Nuestro Proyecto Académico plantea que la calidad de la PUCE esta en funcién de lo que implica
la comprensién de un conocimiento que transforma, aspecto que debe ser percibido por quienes
son beneficiarios del mismo, por ello para nuestra institucién es de especial relevancia conocer
como se nos percibe a través de mecanismos como:

1) Cuentay Razdn:

Mediante este mecanismo nuestra universidad refuerza su principio de transparencia, la cual es
entendida como todas las acciones generadas por la universidad para difundir, socializar y
compartir a la comunidad universitaria, entes de control gubernamentales y ciudadania en
general, los resultados alcanzados y el uso de recursos utilizados para estos fines. Para la
universidad el transparentar su gestion no solo es un parametro de calidad, sino, ademas, es una
muestra de ética y responsabilidad social, en armonia con los principios Ignacianos. En estos
espacios de “Cuenta y Razon”, la comunidad en general puede aportar a aquellos aspectos que
nuestra universidad debe mantener, mejorar o cambiar.
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2) Medicion del Impacto social:

La verificacion de la efectividad de todas las acciones intencionales que realizamos con el fin de
transformar una realidad especifica es un elemento de vital importancia para el desarrollo tanto
de nuestra institucion como de la sociedad a la cual nos debemos.

3) Rankings Internacionales:

El seguimiento a rankings internacionales es un mecanismo que permite la auto referenciacién
de nuestra institucion frente al total de universidades nacionales y regionales. Los rankings
seleccionados para dicho seguimiento son aquellos cuyos objetivos se engranan de manera
adecuada con lo que la PUCE ha definido como elementos claves de su misidn y para el
cumplimiento de metas y objetivos, vez su analisis presenta oportunidades de mejora para
nuestra institucion.

A través del discernimiento las universidades se abren a la posibilidad de ponerse en contacto con
la fuente de la vida que se proponen trasmitir y adquieren la libertad necesaria para seguir la
corriente de vida que surge de su misma fuente.

El discernimiento nos mantiene en contacto con los suefios de un mundo mejor hacia el que se
orientan los esfuerzos de investigacion, creacion de conocimiento, docencia e incidencia social. El
discernimiento orienta y da sentido a la planificacion del mejor uso de los recursos disponibles
para lograr los fines del quehacer universitario.

(P. Arturo Sosa, S.J., La universidad: fuente de vida reconciliada”, discurso del 10 de julio de 2018).

La evaluacidn interna en nuestra institucion se comprende como la visién que tenemos quienes
la conformamos acerca de nosotros mismos, nuestros procesos y servicios. Es parte
indispensable del aseguramiento de la calidad. Esta comprende dos etapas:

a) Autoevaluacion
b) Verificacion por pares académicos y conformidad.

En lo que respecta a la autoevaluacion, esta es concebida como un proceso riguroso que,
enmarcado en los requerimientos internos y externos de calidad, permite la reflexion y analisis
respecto de las actividades académicas y de gestidn de la institucion, carreras o programas; con
una amplia participacion de sus integrantes (directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo), quienes a su vez deben estar convencidos de la importancia de la misma para el
conocimiento o reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, para asi orientar y alcanzar la
mejora continua a plasmarse en los diferentes planes de accion.

A través de estos espacios, se logra constituir lo sefialado por el Dr. Peter-Hans Kolvenbach, S.J.,
quien, basado en lo planteado por Ignacio de Loyola, sefiala que la reflexién constituye el punto
central del paso de la experiencia a la accidon. En esta misma linea el Dr. Carlos Vasquez, S.J.,
sefiala que en el paradigma Ignaciano la reflexion ensefia a pensar, analizar criticamente la
realidad, a sopesar los diversos aspectos de las cosas, a construir conocimiento. Ante lo sefialado,
no queda mas que indicar que la autoevaluacion permite la construccion del conocimiento de
nuestra propia institucién.
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La verificacion por pares constituye en cambio un proceso mediante el cual, personal
especializado, confirma o no los hallazgos de la autoevaluacion, a fin de llegar a una completa
conformidad de los resultados alcanzados y de mitigar debilidades de indole metodoldgico o de
independencia o distancia.

Para el desarrollo de lo anteriormente sefialado, nuestra institucion cuenta con modelos propios
que guian la reflexion en torno a los estandares de calidad establecidos (internos y externos) para
el desarrollo de los procesos académicos y sus respectivos resultados, y que dan cuenta de la
calidad de la oferta académica en sus diferentes niveles y modalidades, al mismo tiempo que nos
permite de manera ordenada y previsiva la preparacidn para los procesos de acreditacién de la
calidad PUCE, sean estos nacionales o internacionales. Por esto los procesos de acreditacién no
son mas que el reconocimiento de la calidad que nos caracteriza tanto a nivel institucional, de
carreras/programas y constituyen una oportunidad de mejora que va mas alla de nuestra propia
percepcion.

El seguimiento, medicidn y evaluaciéon de los procesos internos permiten establecer la
efectividad y la eficiencia de los mismos. Estas mediciones estan centradas en aquellos que son
de especial importancia para el logro del proyecto académico, de los objetivos institucionales y
que tienen un impacto significativo en el servicio a nuestros estudiantes y su consiguiente
satisfaccion, asi como, en las acreditaciones externas.

Para ello, cada uno de los procesos cuenta con indicadores de desempefio, que son evaluados
en funcidn de sus caracteristicas y temporalidad.

Un elemento importante del seguimiento a procesos es el seguimiento a las sugerencias,
inconformidades y felicitaciones emitidas por la comunidad universitaria respecto de los
servicios y tramites disponibles en la institucion.

La PUCE identifica la informacién como un componente indispensable en el logro de sus objetivos
estratégicos, por ello se cuenta con un marco de gestion que asegura que la informacién es
protegida de una manera adecuada, precautelando, asi, su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Tras el seguimiento, medicidn y evaluacion descrito en el acapite anterior, es necesario la implantacion
de mejoras que permitan la autorregulacion. Para ello se requiere de equipos de trabajo, conformados
por diferentes miembros de la comunidad universitaria, incluidos nuestros estudiantes, en aquellos casos
que sean pertinentes; y que ademas de identificar la causa y raiz de los problemas detectados y
priorizados, proponen proyectos o planes de mejora, cuyo seguimiento y evaluacion estan acorde a lo
establecido en la planificacion operativa.
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A continuacidn, se presenta la estructura organica para el adecuado funcionamiento del sistema de
aseguramiento de la calidad:

a) Comisidn de Aseguramiento de la Calidad:

Presidida por el Rector de la PUCE y conformada por los vicerrectores y representantes de los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria. Su principal funcidn radica en guiar la planificacion,
organizacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua del SAC a nivel Nacional.

b) Direccidn Nacional de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad:

Entidad adscrita a rectorado y encargada de la administracion del SAC a nivel nacional, fomentando una
cultura de excelencia y mejora continua, mediante la implementacién de estrategias de planificacion,
seguimiento, evaluacion, andlisis integral de resultados y generacién de informacion para la toma de
decisiones informadas en pro del cumplimiento de la misién institucional.

c) Consejo Directivo de Sede:

Este comité esta presidido por el prorrector de cada una de las sedes y cuenta con la participacion de
autoridades académicas, administrativas y de los estamentos de la comunidad universitaria. Su principal
funcidn, en el marco del SAC, es analizar sus resultados en la sede y recomendar a las autoridades acciones
que permitan su fortalecimiento.

d) Oficinas de Aseguramiento de la Calidad:

Oficina encargada de la gestion y coordinacién del SAC en la sede.

e) Comités de evaluacién, acreditacidon y mejora continua de carreras o programas:

Estos comités, conformados por representantes de docentes, estudiantes y administrativos de las carreras
0 programas, son encargados de reflexionar sobre los resultados de los ejercicios de autoevaluacion y
evaluacion, asi como, de proponer acciones de mejora, en el marco de los requerimientos de calidad de
la PUCE.

f) Responsables de evaluacion, acreditacion y mejora continua de entidades o unidades
administrativas:

Estos responsables son encargados de la organizacién al interior de su entidad o unidad administrativa la
atencién a los requerimientos de los procesos de autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y mejora
continua.
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