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AVISO INFORMATIVO 

                  Sistema de Videovigilancia PUCE 

 
1. Responsable del tratamiento  

 
El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Pontificia Universidad Católica del 
Ecuador en adelante “PUCE” o la “Universidad”, con domicilio principal en la Av.12 de Octubre 
1076 y Roca, telf. 02299 1700, y correo electrónico protecciondedatos@puce.edu.ec. El 
responsable del tratamiento conserva una base de datos en los que constan sus datos 
personales y cuenta con medidas técnicas, físicas, administrativas, organizativas y jurídicas 
para garantizar la protección y seguridad de sus datos. 
 

2. Categorías y elementos de datos personales  
 

Los datos personales tratados a través del sistema de videovigilancia corresponden a: 
 

a. Datos identificativos: nombres y apellidos del visitante, número de cédula, pasaporte u 
otro documento de identidad, calidad en la que ingresa al campus (visitante, proveedor 
de servicios complementarios, alumno, docente, administrativo).  

b. Datos de contacto (cuando aplique): número telefónico y/o correo electrónico para 
coordinación, autorización o gestión de ingreso.  

c. Datos de video: captación y registro de imágenes y/o grabaciones de video obtenidas 
mediante sistemas de videovigilancia (CCTV) instalados en áreas internas y externas del 
campus, incluyendo imágenes de personas, peatones y vehículos en circulación.  

d. Datos de localización y control de acceso: registro de ingreso y salida, áreas visitadas 
dentro del campus, fecha y hora de permanencia, así como información relacionada con 
la circulación peatonal y vehicular en los accesos al campus de la PUCE.  

e. Datos de registro y comunicaciones: registros de autorización de ingreso, reportes 
internos, bitácoras de acceso y demás constancias relacionadas con la gestión de 
seguridad y control institucional. 
 

3. ¿Cómo obtenemos sus datos personales? 
 
La PUCE obtiene su información directamente de usted al momento de ingresar a las 
instalaciones cuando es registrado como, estudiante, docente, administrativo proveedor y en 
general visitante. También obtenemos sus datos mediante sistemas de videovigilancia 
instalados en las instalaciones. 

 
4. Finalidad del tratamiento 

 
Tratamos su información para las siguientes finalidades: 

a. Seguridad de las personas, bienes e instalaciones 
b. Prevenir incidentes y conductas ilícitas 
c. Controlar accesos a las instalaciones de la PUCE sede Quito y Nayón 
d. Gestionar incidentes de seguridad 
e. Contar con evidencia para procesos internos o requerimientos de autoridad 

competente 
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5. Base legal  

 
• Interés legítimo de la PUCE en proteger personas, instalaciones y bienes. 
• Cumplimiento de obligación legal o contractual. 
• Ejercicio y defensa de derechos ante autoridades competentes. 
 
 

6. Tratamiento de datos basado en interés legítimo (breve descripción del mismo y 
acceso al registro de las evaluaciones de ponderación) 

 
Determinados tratamientos de datos personales se realizan con fundamento en el interés 
legítimo de la institución, particularmente para garantizar la seguridad de personas, bienes e 
instalaciones, prevenir incidentes y gestionar controles de acceso. La institución ha efectuado 
las correspondientes evaluaciones de ponderación para verificar que dicho tratamiento no 
prevalezca sobre los derechos y libertades de los titulares. Los titulares podrán solicitar 
información adicional sobre estas evaluaciones a través del correo 
protecciondedatos@puce.edu.ec 

 
7. Tiempo de conservación 

 
Las grabaciones serán conservadas durante el tiempo mínimo necesario según la capacidad de 
almacenamiento de los NVR (Network Video Recorder o Grabador de Video de Red) que 
pueden ir desde los quince (15) días hasta los tres (3) meses.  
 
En caso de incidentes o eventos de seguridad, y previa solicitud debidamente justificada, la 
PUCE se reserva la facultad de realizar las acciones y esfuerzos razonables necesarios para 
respaldar y conservar la información en sus servidores locales, hasta donde la capacidad 
técnica y operativa de dichos servidores lo permita. 
 

8. Derechos de los titulares  
 
La PUCE reconoce a los titulares de datos personales el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación y actualización, eliminación, revocatoria de consentimiento, oposición, suspensión, 
portabilidad de sus datos, y los demás reconocidos en la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales. Puede ejercer sus derechos a través del correo electrónico a 
protecciondedatos@puce.edu.ec. Adicionalmente, en caso de que algún tratamiento específico 
se base en el consentimiento, este podrá revocarse en cualquier momento, sin efectos 
retroactivos, a través de los canales habilitados. Usted puede efectuar solicitudes a la Autoridad 
de Protección de Datos Personales cuando lo estime necesario. 
 

9. Transferencias o comunicación  
 
Las imágenes y video captados mediante el sistema de videovigilancia podrán ser comunicados 
o transferidos a las siguientes entidades, exclusivamente para las finalidades aquí descritas y 
bajo medidas adecuadas de confidencialidad, seguridad y protección de datos personales. En 
caso de transferencias internacionales, se garantizará el cumplimiento de las medidas 
adecuadas de protección conforme a la normativa vigente. 
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Categoría de 
destinatario 

Finalidad de la transferencia Garantías de protección 

ECU-911 Respuesta a emergencias ante 
incidentes de seguridad  

Transferencia limitada a situaciones de 
emergencia o requerimientos 
legalmente procedentes. Aplicación de 
medidas de seguridad técnicas y 
organizativas; acceso restringido y 
deber de confidencialidad. 

Policía 
Nacional 

Atención y gestión de 
incidentes de seguridad; 
cumplimiento dentro de una 
investigación a los agentes 
investigadores debidamente 
acreditados 

Comunicación realizada a través de 
medios seguros 

Fiscalía 
General del 
Estado 

Investigación de presuntos 
delitos, obtención de 
elementos de convicción y 
cumplimiento de 
requerimientos fiscales 

Transferencia efectuada únicamente 
previa solicitud formal o en 
cumplimiento de obligaciones legales; 
acceso restringido; deber de 
confidencialidad y medidas de 
seguridad aplicables 

Juez 
competente 

Cumplimiento de órdenes 
judiciales 

Comunicación realizada 
exclusivamente en virtud de orden 
judicial o mandato legal; aplicación de 
controles de acceso, confidencialidad y 
conservación conforme a la normativa 
vigente. 

 
 

10. Encargo de datos personales  
 
Laar Cia. Ltda (Grupo Laar) actuará en calidad de encargado del tratamiento respecto de las 
imágenes y datos personales captados mediante el sistema de videovigilancia, exclusivamente 
para la prestación del servicio de monitoreo y gestión de alertas de seguridad de la institución. 
 
El acceso a dicha información se realizará únicamente bajo instrucciones de la institución 
responsable del tratamiento y conforme a las obligaciones contractuales de confidencialidad, 
seguridad, acceso restringido y protección de datos personales previstas en la normativa 
aplicable. 
 

11. Efecto de entrega, negativa de entrega de datos, o suministro de datos erróneos 
 
El tratamiento de datos personales mediante videovigilancia es necesario para el acceso y 
permanencia en las instalaciones de la PUCE. En caso de negativa, el titular podrá abstenerse de 
ingresar a las áreas videovigiladas. 


