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1. DATOS INFORMATIVOS:

MATERIA O MODULO: Gestién del Talento Humano

CARRERA: MULTILINGUE EN NEGOCIOS E INTERCAMBIOS
INTERNACIONALES

CcODIGO: 11104

NIVEL: 5

No. CREDITOS: 3
SEMESTRE/ANO ACADEMICO: Primero 2009 — 2010

PROFESOR:

Nombre: Christian Cabezas

Grado académico o titulo profesional: Psicdlogo (PUCE, EC), MSc (U of Idaho,
USA), MBA (U de Alcala, Espafia)

Breve indicacion de la linea de actividad académica:

Consultoria empresarial en Desarrollo Organizacional

Psicologia Organizacional, Evaluacion y Estadistica, Investigacion Cientifica
Indicacion de horario de atencion a estudiantes: Al finalizar la hora de clases
Correo electrénico: chcabezas@puce.edu.ec
Teléfono: 2991700 Ext.1730

2. DESCRIPCION DE LA MATERIA:

Ecuador

E-MAIL: dga@puce.edu.ec
Awv. 12 de Octubre 1076 y Roca
Apartado postal 17-01-2184
Fax: 593 — 2299 16 56

Telf: 593 — 2299 15 35
Quito - Ecuador

La Gestidn del Talento Humano desde la perspectiva del consultor implica contar con una
visién amplia de la administracion del activo mas valioso de la organizacion que es el
Recurso Humano, a través del analisis del contexto empresarial, pero necesariamente
abordado como un proceso enfocado en el “lado humano” de las organizaciones, que
busca fundamentalmente el mejoramiento de las personas y’ de las organizaciones y de las
personas en las organizaciones, a través del cambio planificado. Su fin dltimo es
desarrollar en los individuos, los equipos y las organizaciones la capacidad de resolver sus
problemas, aprovechar las oportunidades y aprender a hacer todo eso cada vez mejor a

través del tiempo.

3. OBJETIVO GENERAL.:

Trabajar con los fundamentos tedricos y guias practicas para planificar, organizar y
dirigir los programas vinculados con la gestion del talento humano, gque se ajusten a las

necesidades y estrategias de la organizacion.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar e implementar programas de administracion del talento humano que

respondan a necesidades concretas dentro de la organizacion

2. ldentificar al DO como proceso para el mejoramiento individual y organizacional

3. Implementar estrategias de desarrollo humano y organizacional dentro del d&mbito

empresarial
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CONTENIDOS

UNIDAD 1: LA GESTION DEL TALENTO HUMANO:
1.1 La administracion de Recursos Humanos y la Gestion del
Talento Humano

1.2 Ambiente externo, desafios de la gestion del talento humano
en el mundo globalizado.

1.3 La gestion del talento humano y su relacién con las
competencias

UNIDAD 2: PLANEACION ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION DE LA FUERZA DE TRABAJO:

2.1 Desarrollo de la planificacion estratégica (Mision, vision,
objetivos y estrategias corporativas)

2.2 Modelos de planeacion de recursos humanos

2.3 Indicadores de eficiencia interna: indices de rotaciony
ausentismo. Casos de empresas internacionales

UNIDAD 3: AN@LISIS DE PUESTOS Y PREDICTORES
DEL DESEMPENO:
3.1 Andlisis de actividades esenciales de los puestos de trabajo

3.2 Predictores del desempefio laboral
3.3 Establecimiento de requerimientos para cumplir con las
actividades

UNIDAD 4: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL:

4.1 Proceso de reclutamiento y sus alternativas

4.2 Instrumentos usados para la seleccién de personal y su
validez

4.3 Procesos de seleccion
4.4 Oportunidades iguales en el empleo y manejo de la
diversidad en la fuerza laboral

UNIDAD 5: GESTION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO:

5.1 Definicidn, uso y proceso de la evaluacién del desempefio
5.2 Caracteristicas de un sistema efectivo de evaluacion

5.3 Problemas y sesgos presentes en la evaluacion del
desempefio

5.4 Gestion del desempefio: alternativas
UNIDAD 6: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL.:
6.1 Teorias de motivacion y su influencia en el desempefio

6.2 Relacién entre desempefio laboral y remuneracién salarial
6.3 Justicia distributiva y procesual

UNIDAD 7: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.:
7.1 El desarrollo organizacional y sus fundamentos
7.2 EI DO como herramienta indispensable

7.3 Intervenciones de desarrollo organizacional

UNIDAD 8: RELACIONES LABORALES:
8.1 Politicas de relaciones laborales
8.2 Conflictos laborales

8.3 Enfoques contemporaneos de Administracion del Talento
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8.4 Humano y Desarrollo Organizacional.
8.5 Herramientas tecnoldgicas e informaticas para el desarrollo
Organizacional.

6. METODOLOGIA, RECURSOS:

Se utiliza una metodologia de exposicion de material actual combinado con analisis
de casos de intervenciones de gestion del talento humano en diferentes
organizaciones. Se asignaran lecturas relevantes sobre temas de interés en esta
asignatura de diversas fuentes. Los estudiantes deberan realizar trabajos practicos
de aplicacién de conocimientos adquiridos en clase.



Asignatura:

ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL

ACTIVIDADES DE INTERACCION
DOCENTE - ESTUDIANTES

TRABAJO AUTONOMO DEL ESTUDIANTE

SEMANA (HORAS PRESENCIALES) (HORAS NO PRESENCIALES)
. TEMAS A TRATAR (N° del tema,
N° de N dgglggersas EVAhE'SA‘CIO unidad, o capl’tul_o descritos en
horasde | practicas, | N°de horas de i N° de Contenidos)
(1-16) p ) ACTIVIDADES (Descripcion)
clases | Jaboratorios, tutorias horas
teoricas talleres especializadas

17 al 21
Agosto Lectura Historia de la administracion del talento

3 humano 3 UNIDAD 1:1.1;1.2
24 al 28
Agosto 3 Anélisis de caso 3 1.3;1.4
31 agosto al 04
septiembre

3 Ejercicio de aplicacidn planificacion estratégica 3 UNIDAD 2: 2.1;2.2
07 al 11
septiembre 3 Lectura, ausentismo 3 2.3;
14 al 18
Septiembre PRIMERA

3 Lectura, predictores y criterios de desempefio 3 EVALUACION | UNIDAD 3: 3.1
21 al 25
septiembre

3 Lectura predictores y criterios 3 3.2;3.3
28 septiembre al
02 de octubre Ejercicio analisis de instrumentos de seleccion.

3 Lectura, caracteristicas de instrumentos. 3 UNIDAD 4: 4.1; 4.2
05 al 09 de
octubre
(vacacion 09 ) ? 3 Lectura 3 4.3;4.4
12 al 16 de octubre

Lectura: evaluacién del desempefio. Factores

3 que afectan el desempefio. 3 UNIDAD 5: 5.1;5.2
19 al 23 Lectura de Investigacion: Sesgos que afectan la SEGUNDA
octubre 3 evaluacion del desempefio docente. 3 EVALUACION | 5.3;5.4;




26 al 30 de octubre Lectura teorias de motivacion. Ejercicio: 5.5
3 aplicacion de teorias en un caso. UNIDAD 6: 6.1
02 al 06 de
noviembre
(02 y 03 vacacion)
1 Lectura: justicia distributiva y procesual 6.2;6.3
09 al 13 de
noviembre 3 Lectura: Principios de desarrollo organizacional UNIDAD 7: 7.1;7.2
16 al 20 de Ejercicio: aplicacion de desarrollo
noviembre 3 organizacional en caso real 7.3
23al27 TERCERA
de noviembre EVALUACION
3 Estudio individual para la prueba UNIDAD 8: 8.1; 8.2
30 de noviembre
al 04 de diciembre
(04 diciembre
vacacion) 3 Lectura: Enfoques contemporaneos en RRHH 8.3
07 al 11
de diciembre Uso de tecnologia para el desarrollo
Fin de clases 3 organizacional, nuevas herramientas 8.4
EXAMENES
14 al 18 de

diciembre 2009




7. EVALUACION:

CRONOGRAMA DE EVALUACIONES:
SISTEMA DE CALIFICACION

FECHA DE ENTREGA DE CALIFICACIONES EN SECRETARIA

Fecha del examen Puntaje Entrega de notas en
Secretaria

Primer parcial 21 al 25 de 10 puntos 30 de septiembre
septiembre

Segundo parecial 2 al 6 de noviembre | 10 puntos 11 de noviembre

Tercer parcial (evaluacion 10 puntos 2 de diciembre
continua)

Examen final 14 al 18 de 20 puntos Cuando determine
diciembre Secretaria
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